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Fusagasugá, octubre 14 de 2025

Respetados
SECRETARIOS DE DESPACHO
DIRECTORES
JEFES DE OFICINA
Alcaldía de Fusagasugá

Asunto: Tercer informe monitoreo a los indicadores de gestión vigencia 2025

Cordial saludo;

De conformidad con los principios del Modelo Integrado de Planeación y Gestión y 
siguiendo los lineamientos de la Dimensión 4 “Evaluación de resultados” en la 
política de Seguimiento y evaluación institucional, la Dirección de Desarrollo 
Organizacional presenta el siguiente informe de monitoreo a los indicadores de 
gestión definidos para la vigencia 2025, mostrando el grado de avance en la gestión 
y el logro de las metas establecidas por cada dependencia a corte del tercer 
trimestre del año.

Con la información recibida, desde esta Dirección coordinamos en la herramienta 
de OneDrive el cargue de información para validar el avance en la gestión y grado 
de cumplimiento de las metas programadas a cumplir durante el año 2025, 
información solicitada el pasado 23 de septiembre mediante comunicación interna 
con ID: 535255.

A partir de los datos consignados por cada dependencia en las fichas técnicas de 
sus indicadores, hemos consolidado los resultados aquí presentados, de los cuales 
debemos hacer las siguientes precisiones:

Criterios de medición:

Para identificar el avance en el período de seguimiento, se tuvieron en cuenta las 
siguientes convenciones:
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Ilustración 1. Para indicadores de mantenimiento (MTTO)

Bajo 0% - 25%

Básico 26% - 50%

Bueno 51% - 89%

Óptimo 90% - 100%

Rangos de medición indicadores de mantenimiento
Todos los trimestres

Estos rangos cuantitativos y cualitativos serán constantes durante los cuatro 
periodos de monitoreo, teniendo en cuenta que el objetivo de estos indicadores es 
alcanzar la meta planeada en cada periodo de seguimiento.

Ilustración 2. Para indicadores de incremento (INC)

III TRIM
Bajo 0% - 19%

Básico 20% - 38%

Bueno 39% - 66%

Óptimo 67% - 75%

Rangos de medición indicadores de incremento

Estos rangos cuantitativos y cualitativos irán incrementando a medida que 
transcurra el presente año. El resultado alcanzado por el responsable de la gestión 
respecto a la meta a cumplir finalizando la vigencia, será el acumulado de cada 
monitoreo. Por tal motivo, se divide en cuatro momentos de seguimiento (25% cada 
uno) que corresponden a cada trimestre.

Para indicadores sin registro de resultado en el periodo evaluado y cuya 
periodicidad sea cuatrimestral o semestral.
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Como se mencionó en las mesas de trabajo y se definió en las fichas técnicas, 
existen indicadores cuya periodicidad es mayor a la trimestral; por lo tanto, se puede 
presentar 0% de avance para este tercer periodo de medición sin que esto implique 
falta de gestión del responsable. Sin embargo, en el siguiente monitoreo se 
verificará el cumplimiento de estos indicadores.

Para identificar esta condición, se incluye el comentario:

De acuerdo a la periodicidad del indicador, en los próximos 
seguimientos se evaluará el avance.

En los anteriores trimestres algunos indicadores de incremento presentaron 
cumplimiento del 100% de la meta programada. Estos indicadores se identificarán 
con el siguiente comentario:

Meta alcanzada desde el ______ trimestre

Inventario de indicadores de la vigencia 2025

Para visualizar la información de los indicadores y su posterior resultado acumulado, 
podrán acceder al siguiente enlace donde encontrarán el inventario de los 
indicadores y los resultados evidenciados:

INVENTARIO INDICADORES DE GESTIÓN 2025.xlsx

mailto:atencionalciudadano@fusagasugacundinamarca.gov.co
https://fusagasugacundinamarcagov-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/desarrolloinstitucional_fusagasuga-cundinamarca_gov_co/EZU4D36eM9NHqX7NIcN1uO4BJgeYKlNVE3qyK6jVo18T_Q?e=ijArl9


Al contestar cite Radicado I-2025-42002 Id: 540715
Folios: 26 Fecha: 14-10-2025 22:38:12 
Anexos: 0
Remitente: DIRECCION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL 
Destinatario: DIRECCION DE RECURSOS FISICOS y Otros...

Dirección: Calle. 6 N° 6 - 24, Alcaldía Fusagasugá - Cundinamarca
atencionalciudadano@fusagasugacundinamarca.gov.co

Teléfonos: 886 81 81 – Fax: 886 81 86
Línea gratuita: 01 8000 12 7070 

Código Postal: 252211
Página 4 de 26

Contenido

1. PROCESOS ESTRATÉGICOS.....................................................................................6

1.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO ...........................................................6

1.2. GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN PÚBLICA.................................................7

2. PROCESOS MISIONALES...........................................................................................7

2.1. GESTIÓN DE SERVICIO AL CIUDADANO ......................................................7

2.2. GESTIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA .................................................8

2.3. GESTIÓN DE GOBIERNO, SEGURIDAD Y CONVIVENCIA ...........................8

2.4. GESTIÓN DEL DESARROLLO SOCIAL ..........................................................9

2.5. GESTIÓN AMBIENTAL...................................................................................11

2.6. GESTIÓN DE DESARROLLO RURAL ...........................................................12

2.7. GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES ....................................................13

2.8. GESTIÓN EDUCATIVA...................................................................................13

2.9. GESTIÓN DE TRANSPORTE Y MOVILIDAD ................................................14

2.10. GESTIÓN DE PLANIFICACIÓN Y ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO.....16

2.11. GESTIÓN CATASTRAL ..................................................................................16

2.12. GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA..............................................................16

2.13. GESTIÓN DEL SISTEMA DE SALUD ............................................................17

2.14. GESTIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURÍSTICO .........................18

2.15. GESTIÓN CULTURAL, ARTÍSTICA Y DEL PATRIMONIO CULTURAL ........18

3. PROCESOS DE APOYO ............................................................................................19

mailto:atencionalciudadano@fusagasugacundinamarca.gov.co


Al contestar cite Radicado I-2025-42002 Id: 540715
Folios: 26 Fecha: 14-10-2025 22:38:12 
Anexos: 0
Remitente: DIRECCION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL 
Destinatario: DIRECCION DE RECURSOS FISICOS y Otros...

Dirección: Calle. 6 N° 6 - 24, Alcaldía Fusagasugá - Cundinamarca
atencionalciudadano@fusagasugacundinamarca.gov.co

Teléfonos: 886 81 81 – Fax: 886 81 86
Línea gratuita: 01 8000 12 7070 

Código Postal: 252211
Página 5 de 26

3.1. GESTIÓN DE TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN ..............................................19

3.2. GESTIÓN DE HACIENDA PÚBLICA ..............................................................20

3.3. GESTIÓN DE RECURSOS FÍSICOS .............................................................20

3.4. GESTIÓN DOCUMENTAL ..............................................................................20

3.5. GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO..............................................................20

3.6. GESTIÓN CONTRACTUAL ............................................................................22

3.7. GESTIÓN JURÍDICA.......................................................................................22

4. PROCESOS DE EVALUACIÓN..................................................................................22

4.1. CONTROL Y SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN ...............................................22

4.2. CONTROL DISCIPLINARIO ...........................................................................23

CONCLUSIONES ...............................................................................................................24

mailto:atencionalciudadano@fusagasugacundinamarca.gov.co


Al contestar cite Radicado I-2025-42002 Id: 540715
Folios: 26 Fecha: 14-10-2025 22:38:12 
Anexos: 0
Remitente: DIRECCION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL 
Destinatario: DIRECCION DE RECURSOS FISICOS y Otros...

Dirección: Calle. 6 N° 6 - 24, Alcaldía Fusagasugá - Cundinamarca
atencionalciudadano@fusagasugacundinamarca.gov.co

Teléfonos: 886 81 81 – Fax: 886 81 86
Línea gratuita: 01 8000 12 7070 

Código Postal: 252211
Página 6 de 26

1. PROCESOS ESTRATÉGICOS
1.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO

DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO

1 Boletines informativos sobre 
convocatorias realizados INC 67%

2

Boletines generados al monitoreo del 
seguimiento a proyectos de inversión 
pública en la Plataforma Integral de 

Inversión Pública PIIP

INC 75%

3 %  de asistencias técnicas atendidas MTTO 100%

1 Reportes evaluación Plan de Desarrollo 
Municipal INC De acuerdo a la periodicidad del indicador, en los próximos 

seguimientos se evaluará el avance.

2 Boletines o infografías publicadas sobre 
información estadística del territorio INC 75%

3 Porcentaje de encuestas realizadas por 
el SISBEN MTTO 100%

4

Reporte de Seguimiento de los 
Proyectos que se ejecutan con recursos 

del Sistema de Planeación y 
Presupuesto Participativo 

INC 100%

5

Informes elaborados en el marco del 
seguimiento y acompañamiento 

metodológico realizado a las 
dependencias líderes de políticas 

públicas municipales

INC De acuerdo a la periodicidad del indicador, en los próximos 
seguimientos se evaluará el avance.

1 Cantidad de proyectos de Valorización 
radicados al Concejo Municipal. INC 40%

2
Proyectos con viabilidad técnica a 

implementar con los instrumentos de 
Financiación Territorial. 

INC Meta alcanzada desde el segundo trimestre

1 Número de procesos con 
caracterizaciones actualizadas INC De acuerdo a la periodicidad del indicador, en los próximos 

seguimientos se evaluará el avance.

2
Número de seguimiento realizados al 

cumplimiento de los planes de acción de 
las políticas de gestión MIPG en el 2025.

INC De acuerdo a la periodicidad del indicador, en los próximos 
seguimientos se evaluará el avance.

DIRECCIÓN DE DESARROLLO 
ORGANIZACIONAL

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO

DIRECCIÓN DE FINANCIACIÓN DEL 
DESARROLLO URBANO Y TERRITORIAL

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO

OFICINA DE PROYECTOS Y 
COOPERACIÓN INTERNACIONAL

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO

DIRECCIÓN DE PLANEACIÓN 
SOCIOECONÓMICA E INVERSIÓN

DIRECCIONAMIENTO 
ESTRATÉGICO

El proceso de direccionamiento estratégico presenta en términos generales un 
avance óptimo acorde con lo esperado para el período de seguimiento. Se 
observan cuatro indicadores que no reportaron avance teniendo en cuenta la 
periodicidad semestral de monitoreo planeada desde su formulación.

Cabe señalar el porcentaje de avance del indicador a cargo de la Dirección de 
Financiación del Desarrollo Urbano y Territorial que mostro un incremento 
comparado con los trimestres anteriores; sin embargo, se encuentra por debajo de 
lo esperado para el tercer trimestre del año, por lo cual se les sugiere adelantar las 
acciones que correspondan para alcanzar la meta programada.
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1.2. GESTIÓN DE LA COMUNICACIÓN PÚBLICA

DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO

1

Porcentaje de campañas de 
sensibilización realizadas sobre temas 

claves y llamados a las acciones 
sociales.

MTTO 100%

2

Porcentaje de piezas gráficas 
elaboradas, que han solicitado las 
dependencias de la Administración 

Municipal 

MTTO 65%

3
Porcentaje de videos elaborados sobre 
la gestión de la Administración Municipal 

y casos de éxito de las comunidades.
MTTO 80%

OFICINA ASESORA DE 
COMUNICACIONES

GESTIÓN DE LA 
COMUNICACIÓN 

PÚBLICA

La Oficina Asesora de Comunicaciones, como líder del proceso reportó información 
que evidencia el cumplimiento de 2 de sus indicadores de gestión formulados con 
un resultado óptimo y en un resultado bueno el indicador de piezas gráficas 
elaboradas, teniendo una disminución significativa en comparación con el anterior 
periodo de monitoreo del 35%.

Por lo anterior, se recomienda verificar la gestión de las solicitudes recibidas de las 
dependencias de la Administración Municipal que requieren la elaboración de piezas 
gráficas para la difusión de diferentes temas de sus misionalidades e impactan a los 
diferentes grupos de valor e interés.

2. PROCESOS MISIONALES

2.1. GESTIÓN DE SERVICIO AL CIUDADANO

DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO

1 Porcentaje de PQRSD radicadas a 
través de canales virtuales MTTO 100%

2 Porcentaje de ciudadanos satisfechos 
con la atención recibida. MTTO 91%

DIRECCIÓN DE RELACIÓN ESTADO - 
CIUDADANO

GESTIÓN DE 
SERVICIO AL 
CIUDADANO

La Dirección de Relación Estado-Ciudadano, reportó un resultado óptimo para los 
dos indicadores formulados, alcanzando el porcentaje programado para el periodo. 
Señalando que el porcentaje de ciudadanos satisfechos con la atención recibida, 
disminuyó un 9% comparado con el anterior periodo de monitoreo.
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2.2. GESTIÓN DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA

DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO

1

Número de organismos comunales, 
juntas administradoras locales, 

organizaciones y redes sociales, 
capacitadas y fortalecidas.

INC 100%

2
Número de organismos comunales 

rurales con placa huella acompañadas 
en gestión

INC Meta alcanzada desde el primer trimestre

3 Número de certificados de residencia 
realizados. MTTO 100%

DIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN Y 
ASUNTOS LOCALES

GESTIÓN DE 
PARTICIPACIÓN 

CIUDADANA

La Dirección de Participación y Asuntos Locales, registró un óptimo desempeño 
para el período de monitoreo. De igual manera, se observa para este tercer trimestre 
cumplió el indicador de incremento que mide el número de capacitaciones a 
organismos comunales, JAL, organizaciones y redes sociales, alcanzando un 100% 
para este indicador, siendo importante aclarar que en el segundo informe de 
seguimiento a indicadores de gestión radicado bajo ID  522031, se registró 
erróneamente el cumplimiento del 100% de este indicador, cuando en realidad tenía 
un porcentaje de avance del 74%, siendo de igual manera un resultado óptimo para 
el periodo que seguimiento.

2.3. GESTIÓN DE GOBIERNO, SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
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DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO

1 Número de jornadas de justicia móvil en 
el territorio INC 66%

2 Número de permisos solicitados 
conforme al Decreto 173 de 2021 MTTO 100%

3

Número de capacitaciones en temas de 
derechos humanos en los 

corregimientos del Municipio de 
Fusagasugá

INC De acuerdo a la periodicidad del indicador, en los próximos 
seguimientos se evaluará el avance.

1 Número de ferias de servicios 
realizadas por las comisarías de familia INC 100%

2 Número de procesos adelantados por 
violencia intrafamiliar. MTTO 100%

1 Porcentaje de apertura de querellas 
policivas recibidas en el año 2025 MTTO De acuerdo a la periodicidad del indicador, en los próximos 

seguimientos se evaluará el avance.

2
Porcentaje de cumplimiento de 

cronogramas de trabajo creados para la 
recuperación del espacio público.

MTTO De acuerdo a la periodicidad del indicador, en los próximos 
seguimientos se evaluará el avance.

3

Número de visitas a establecimientos de 
comercio en el municipio de 

Fusagasugá, con el fin de verificar el 
cumplimento de los requisitos legalmente 

establecidos.

MTTO De acuerdo a la periodicidad del indicador, en los próximos 
seguimientos se evaluará el avance.

DIRECCIÓN DE SEGURIDAD Y 
CONVIVENCIA CIUDADANA

GESTIÓN DE 
GOBIERNO, 

SEGURIDAD Y 
CONVIVENCIA

SECRETARÍA DE GOBIERNO

GESTIÓN DE 
GOBIERNO, 

SEGURIDAD Y 
CONVIVENCIA

DIRECCIÓN DE PARTICIPACIÓN Y 
ASUNTOS LOCALES

GESTIÓN DE 
GOBIERNO, 

SEGURIDAD Y 
CONVIVENCIA

Para el proceso de gestión de gobierno, seguridad y convivencia los lideres de 
proceso reportaron un resultado óptimo para el periodo de monitoreo, teniendo 4 
indicadores con periodicidad semestral, por lo cual la verificación de avance se 
realizará en el próximo seguimiento; no obstante se recomienda adelantar las 
acciones a que haya lugar para cumplir con la meta de los indicadores que miden 
el número de jornadas a justicia móvil y el porcentaje de apertura de querellas 
policivas recibidas, pues mantiene un resultado bueno para este tercer trimestre.

2.4. GESTIÓN DEL DESARROLLO SOCIAL
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DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO

1
Personas orientadas, atendidas, con 

asistencia y reparación integral a 
víctimas de conflicto armado interno.

INC 90%

2

Eventos de promoción de los derechos 
de los niños, niñas, adolescentes (NNA) 
y sus familias, así como preveción de los 

riesgos y amenazas de vulneración.

INC 67%

3

Unidades productivas vinculadas de 
inclusión social y productiva para el 

mejoramiento de las condiciones de vida 
de la población en situación de 

vulnerabilidad

INC 0%

4 Número de adultos mayores atendidos 
con servicios de protección integral INC 72%

5 Número de jornadas de atención 
integral al habitante de calle INC 75%

6
Número de personas en condición de 
discapacidad atentidas con servicios 

integrales
INC 100%

1
Número de reuniones del comité de 

Mecanismo Intersectorial para el 
abordaje de las violencias de Género.

INC 75%

2 Número de acciones implementadas de 
la Estrategia de LILA EN TERRITORIO INC 70%

3
Número de mujeres atendidas 

integralmente en procesos psicosociales 
y jurídicos

INC 91%

4
Número de programas y campañas de 
prevención de violencia contra la mujer 

ejecutados
INC 100%

1

Número de adultos mayores 
beneficiados con paquetes alimentarios  

entregados por la Dirección de 
Solidaridad.

INC 85%

2

Número de personas en condición de 
discapacidad beneficiadas con paquetes 

alimentarios por la Dirección de 
Solidaridad 

INC 61%

3
Número de paquetes alimentarios  

entregadas a familias en el programa de 
seguridad alimentaria.

INC 46%

4 Número de ayudas humanitarias 
entregadas a la población vulnerable. INC 32%

DIRECCIÓN DE SOLIDARIDAD
GESTIÓN DEL 
DESARROLLO 

SOCIAL

SECRETARÍA DE GESTIÓN SOCIAL
GESTIÓN DEL 
DESARROLLO 

SOCIAL

SECRETARÍA DE MUJER Y GENERO
GESTIÓN DEL 
DESARROLLO 

SOCIAL

El proceso de gestión de desarrollo social mostro en 10 de sus 14 indicadores un 
avance óptimo para este tercer seguimiento, destacando que el indicador de 
eventos de promoción de los derechos de NNA no tuvo avance para el presente 
corte, teniendo la siguiente justificación del líder, recibida mediante Id: 537457: “(…) 
Para el caso de eventos de promoción de los derechos de los NNA, el ultimo evento 
está programado para realizarse en el tercer trimestre de la presente vigencia.”

Se genera nuevamente alerta para el indicador número 3 a cargo de la Secretaría 
de Gestión Social por su bajo porcentaje de avance, ante lo cual la secretaría 
informa mediante comunicación interna con Id: 537457 que: “(…) En lo referente al 
indicador de unidades productivas no presenta avance debido a que se encuentra 
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en fase de alistamiento para su realización durante el cuarto trimestre de octubre a 
diciembre.”. Se verificará el avance de este indicador en el próximo monitoreo; sin 
embargo, debido a su periodicidad trimestral su resultado actual es de 0% de 
avance.

En cuanto a los indicadores a cargo de la Dirección de Solidaridad, no se evidenció 
cargue de información de avance en la matriz de excel para este tercer trimestre, ni 
se recibió justificación de dicha situación; por lo tanto, el porcentaje reflejado en el 
inventario corresponde a lo registrado en el anterior monitoreo, teniendo en avance 
óptimo el indicador de número de adultos mayores beneficiados con paquetes 
alimentarios, en avance bueno los indicadores de personas en condición de 
discapacidad y número de familias del programa seguridad alimentaria beneficiadas 
con paquetes alimentarios y con un avance básico el indicador de número de 
ayudas humanitarias entregadas a población vulnerable.

Se recomienda al líder del proceso dar atención a las fechas otorgadas para el 
reporte de avances, con el fin de evidenciar su gestión frente al cumplimiento de las 
metas propuestas.

2.5. GESTIÓN AMBIENTAL

DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO

SECRETARÍA DE AGRICULTURA Y 
AMBIENTE GESTIÓN AMBIENTAL 1

Acciones de conservación y protección, 
de los recursos naturales del municipio 

de Fusagasugá.
INC 53%
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El proceso de gestión ambiental no reportó avance para este tercer trimestre de 
monitoreo, ni presentó justificación de dicha situación; por lo tanto, el porcentaje 
reflejado en el inventario corresponde a lo registrado en el anterior monitoreo, 
teniendo un avance bueno frente a las acciones de conservación y protección de 
los recursos naturales del municipio.

Se recomienda al líder del proceso dar atención a las fechas otorgadas para el 
reporte de avances, con el fin de evidenciar su gestión frente al cumplimiento de las 
metas propuestas.

2.6. GESTIÓN DE DESARROLLO RURAL

DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO

SECRETARÍA DE AGRICULTURA Y 
AMBIENTE

GESTIÓN DE 
DESARROLLO RURAL 1 Actividades de fortalecimiento del sector 

rural del municipio de Fusagasugá. INC 22%
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El proceso de gestión de desarrollo rural no reportó avance para este tercer trimestre 
de monitoreo, ni presentó justificación de dicha situación; por lo tanto, el porcentaje 
reflejado en el inventario corresponde a lo registrado en el anterior monitoreo, 
teniendo un avance bajo frente a las acciones de conservación y protección de los 
recursos naturales del municipio.

Se recomienda al líder del proceso dar atención a las fechas otorgadas para el 
reporte de avances, con el fin de evidenciar su gestión frente al cumplimiento de las 
metas propuestas.

2.7. GESTIÓN DEL RIESGO DE DESASTRES

DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO

OFICINA DE GESTIÓN DEL RIESGO DE 
DESASTRES

GESTIÓN DEL RIESGO 
DE DESASTRES 1 Porcentaje de emergencias atendidas en el 

municipio de Fusagasugá MTTO 100%

El proceso de gestión de riesgos de desastres cuenta con un indicador de 
mantenimiento, el cual presenta un resultado óptimo para este tercer trimestre de 
monitoreo.

2.8. GESTIÓN EDUCATIVA
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DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO

1 Cobertura del Plan de Alimentación 
Escolar (PAE) MTTO 99%

2 Cobertura de Transporte Escolar MTTO 100%

3 Tasa de cobertura neta en el nivel 
preescolar, básica y media MTTO 83%

4
Número de visitas de inspección y 

vigilancia realizadas a las instituciones 
educativas 

INC 76%

DIRECCIÓN ADMINISTRATIVA Y 
FINANCIERA 1

Eficiencia en la provisión oportuna de la 
planta de personal docente, directivos 
docentes y administrativos autorizada 

por el MEN

MTTO 100%

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN

GESTIÓN EDUCATIVA

El proceso de Gestión Educativa presenta en términos generales un óptimo 
cumplimiento en los indicadores formulados, excepto el indicador que mide la tasa 
de cobertura neta en los noveles de educación preescolar, básica y media que 
registró un resultado bueno respecto a la meta programada.

Es importante señalar que los cuatro indicadores de mantenimiento presentaron una 
variación comparados con los resultados alcanzados en el segundo trimestre, los 
cuales fueron:

 Cobertura PAE: se mantuvo igual.
 Cobertura Transporte Escolar: Incrementó en 9%.
 Tasa de cobertura neta: Incrementó en 6%.
 Provisión oportuna de planta docente y administrativos: Incrementó en 2%.

2.9. GESTIÓN DE TRANSPORTE Y MOVILIDAD

DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO

1
Operativos realizados para la 

verificación del cumplimiento al Código 
Nacional de Transito y Transporte.

INC 33%

2

Número de campañas educativas 
dirigidas a los diferentes actores viales, 

colegios y empresas de transporte en el 
Municipio.

INC 95%

1
Número de impugnaciones radicadas 

para los procesos contravencionales de 
sanciones por comparendos

MTTO 93%

2
Número de Actividades cumplidas para 
la creacion de la comisión de tránsito y 

partcipación ciudadana
INC 25%

DIRECCIÓN DE CONTROL DE 
TRÁNSITO Y TRANSPORTE

GESTIÓN DE 
TRANSPORTE Y 

MOVILIDAD

SECRETARÍA DE MOVILIDAD
GESTIÓN DE 

TRANSPORTE Y 
MOVILIDAD

De acuerdo con lo reportado por los líderes del proceso de Gestión de Transporte y 
Movilidad, se observa un resultado óptimo para el indicador que mide el número de 
impugnaciones, que comparado con el resultado alcanzado en el segundo trimestre, 
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este aumentó en 1%. Frente al indicador que mide el número de campañas 
educativas, se observó un resultado óptimo, con un avance cercano al 
cumplimiento de la meta.

En cuanto al indicador a cargo de la Secretaría de Movilidad: “Operativos realizados 
para la verificación del cumplimiento al Código Nacional de Tránsito y Transporte”, 
se validan los dos operativos soportados mediante acta de evidencia, cuyo resultado 
sumado al acumulado del primer trimestre no muestra un avance total del 33% 
siendo básico para lo esperado para el corte de monitoreo. Se recomienda 
adelantar las acciones a que haya lugar para alcanzar la meta de la vigencia, siendo 
importante reportar con evidencias la ejecución de los operativos realizados en el 
segundo trimestre con el fin de tenerlos en cuenta en la consecución del objetivo 
propuesto.

Respecto al indicador de “Número de Actividades cumplidas para la creación de la 
comisión de tránsito y participación ciudadana”, la Dirección de Tránsito y 
Transporte no reportó avance para este tercer trimestre de monitoreo, ni presentó 
justificación de dicha situación; por lo tanto, el porcentaje reflejado en el inventario 
corresponde a lo registrado en el anterior monitoreo, teniendo un avance bajo con 
un 25% acumulado.

Se recomienda al líder del proceso dar atención a las fechas otorgadas para el 
reporte de avances, con el fin de evidenciar su gestión frente al cumplimiento de las 
metas propuestas.
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2.10. GESTIÓN DE PLANIFICACIÓN Y ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO

DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO

1 Expedición de Boletín de Nomenclaturas MTTO 98%

2 Expedicion de certificados de 
estratificación socioeconómica MTTO 89%

3

Porcentaje de expedientes asignados 
para estudio de recepción de áreas de 

cesion por parte del municipio de 
Fusagasugá

MTTO De acuerdo a la periodicidad del indicador, en los próximos 
seguimientos se evaluará el avance.

4
Porcentaje de proyectos de legalización 
urbanística de asentamientos humanos 

con actos administrativos
MTTO De acuerdo a la periodicidad del indicador, en los próximos 

seguimientos se evaluará el avance.

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 
TERRITORIAL Y GESTIÓN CATASTRAL

GESTIÓN DE 
PLANIFICACIÓN Y 

ORDENAMIENTO DEL 
TERRITORIO

El proceso de Planificación y ordenamiento del territorio, registró un desempeño 
óptimo en su gestión para el tercer monitoreo, señalando que los indicadores de 
mantenimiento 1 y 2 presentaron una variación comparados con los resultados 
alcanzados en el segundo trimestre, los cuales fueron:

 Expedición de boletín de nomenclatura: Disminuyo en 1%.
 Expedición de certificados de estratificación socioeconómica: Disminuyo en 

2%.

2.11. GESTIÓN CATASTRAL

DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO

DIRECCIÓN DE ORDENAMIENTO 
TERRITORIAL Y GESTIÓN CATASTRAL

GESTIÓN 
CATASTRAL 1

Porcentaje de solicitudes atendidas para 
el cambio de predios dentro de la base 

de datos catastral
MTTO 99%

El proceso de Gestión Catastral, registro para su indicador de mantenimiento un 
resultado óptimo para el tercer trimestre. Cabe resaltar que comparando este 
resultado con el alcanzado en el segundo trimestre, este incrementó en 10 puntos 
porcentuales, lo cual demuestra una mayor gestión de los responsables.

2.12. GESTIÓN DE INFRAESTRUCTURA
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DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO

1
Número de contratos gestionados para el 
fortalecimiento de un acueducto rural en 

el municipio de Fusagasugá
INC De acuerdo a la periodicidad del indicador, en los próximos 

seguimientos se evaluará el avance.

2
Número de visitas realizadas para estudio 

de posibles beneficiarios para 
mejoramiento de vivenda

INC 73%

3 Número de luminarias con mantenimiento INC 54%

4 Número de Luminarias modernizadas, 
incrementadas y/o repontenciadas.

INC 67%

5

Número de convenios interadministrativos 
gestionados ante entes departamentales 

o nacionales para la construcción de 
placa huellas

INC 100%

6
Número de metros cuadrados (m2) de 
infraestructura vial urbana construida, 

mejorada y/o mantenida
MTTO 43%

7 Supervisiones realizadas a la ejecución 
del contrato de obra 2024-0749

INC 100%

SECRETARÍA DE INFRAESTRUCTURA
GESTIÓN DE 

INFRAESTRUCTURA

El proceso de infraestructura, registró un óptimo desempeño en los indicadores que 
miden las visitas realizadas para mejoramiento de vivienda y en el número de 
luminarias modernizadas, incrementadas y/o repotencializadas.

Los indicadores de número de convenios interadministrativos y Supervisiones 
realizadas a la ejecución del contrato de obra cuyo objeto es la “Construcción y 
rehabilitación de rampas y andenes en las comunas en el municipio de Fusagasugá 
Cundinamarca”, alcanzaron la meta programada para la vigencia.

Por otra parte, los indicadores que miden las luminarias con mantenimiento, así 
como el número de metros cuadrados de infraestructura vial construida, mejorada 
y/o rehabilitada, presentaron un resultado bueno, por lo cual se sugiere adelantar 
las acciones a que haya lugar para avanzar en el cumplimiento de la meta.

2.13. GESTIÓN DEL SISTEMA DE SALUD

DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO

1
Porcentaje de población afiliada al 

sistema General de Seguridad Social en 
salud

MTTO 99%

2

Número de instituciones prestadoras de 
servicios de salud asistidas técnicamente 
en el Sistema Obligatorio de Garantía de 

Calidad SOGC

INC 92%

1

Cobertura de control 
prenatal:Porcentaje de mujeres con un 
nacimiento vivo que recibieron cuatro o 

más consultas de control prenatal.

MTTO 100%

3
Cobertura de vacunación con 

pentavalente tres dosis en menores de 1 
año

MTTO 96%

SECRETARÌA DE SALUD GESTIÓN DEL 
SISTEMA DE SALUD

DIRECCIÓN DE SALUD PÚBLICA GESTIÓN DEL 
SISTEMA DE SALUD
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El proceso de gestión del sistema de salud, registró para el tercer trimestre un 
avance óptimo de acuerdo con el periodo de monitoreo. Se recomienda continuar 
con las acciones correspondientes para culminar con el mismo resultado el último 
periodo del año.

2.14. GESTIÓN DE DESARROLLO ECONÓMICO Y TURÍSTICO

DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO

1
Eventos apoyados u organizados para la 
promoción, difusión e información turística 

del municipio.
INC 58%

2

Apoyo en el préstamo de elementos 
(carpas) para el desarrollo de eventos 

que promuevan el desarrollo turístico del 
municipio.

MTTO 100%

3
Campañas de promoción y divulgación 
realizadas, para  para el fortalecimiento 

del turismo en el municipio.
INC 58%

1 Número de personas formadas en 
habilidades y competencias INC 100%

2 Número de empresas y/o 
emprendimientos asistidos tecnicamente

INC Meta alcanzada desde el segundo trimestre

3
Número de ferias de empleo y acciones 
realizadas para promover procesos de 

oferta y demanda laboral.
INC 100%

4

Número de unidades productivas 
vinculadas a estrategias de  

fortalecimiento a los emprendimientos y 
empresas con la distinción HECHO EN 

FUSAGASUGA

INC 100%

5

Número de eventos feriales, encuentros, 
exposiciones y/o ruedas de negocios a 

nivel municipal, regional y nacional, 
itinerantes o permanentes realizados o 

apoyados

INC Meta alcanzada desde el segundo trimestre

SECRETARÍA DE DESARROLLO ECONÓMICO 
Y COMPETITIVIDAD

GESTIÓN DE 
DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 

TURÍSTICO

OFICINA DE TURISMO

GESTIÓN DE 
DESARROLLO 
ECONÓMICO Y 

TURÍSTICO

El proceso de gestión de desarrollo económico y turístico, registró un óptimo 
desempeño en todos sus indicadores e gestión de acuerdo con el período de 
monitoreo, teniendo el cumplimiento del 100% de 3 indicadores de incremento a 
cargo de la Secretaría de Desarrollo Económico y Competitividad.

2.15. GESTIÓN CULTURAL, ARTÍSTICA Y DEL PATRIMONIO CULTURAL
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DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO

1

Número de personas que participan de 
programas y procesos para la formación 
en en arte y cultura a través de planes, 

programas y proyectos desarrollados por 
las Escuelas de Formación Artística y 

Cultural EFAC. 

INC Meta alcanzada desde el segundo trimestre

2
Número de personas beneficiadas a 
través de procesos de promoción de 

lectura, escritura y oralidad. 
INC De acuerdo a la periodicidad del indicador, en los próximos 

seguimientos se evaluará el avance.

3
Número de acciones emprendidas para la 

divulgación, protección, conservación y 
salvaguardia del Patrimonio Cultural.

INC Meta alcanzada desde el segundo trimestre

4
Número de estrategias emprendidas para 

el fortalecimiento de procesos 
desarrollados por el sector cultural 

INC De acuerdo a la periodicidad del indicador, en los próximos 
seguimientos se evaluará el avance.

SECRETARÍA DE CULTURA
GESTIÓN CULTURA, 

ARTISTÍCA Y DEL 
PATRIMONIO CULTURAL

El proceso de gestión cultura, artística y del patrimonio cultural, cuenta con 2 
indicadores cuya meta fue alcanzada en el segundo trimestre, los otros 2 
indicadores cuentan con una periodicidad semestral por lo tanto se les hará 
seguimiento en el próximo trimestre.

3. PROCESOS DE APOYO

3.1. GESTIÓN DE TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN

DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO

1 Oportunidad en la prestación del servicio 
de soporte a la infraestructura tecnológica

MTTO 100%

2
Asesorías brindadas para la compra y/o 
prestación de servicios relacionados con 

software, hardware y otros de TI
MTTO 100%

3

Mantenimientos preventivos  realizados a 
los equipos de cómputo de la entidad por 

parte de la Oficina de las TIC y 
Transformación Digital de acuerdo al plan 

anual de mantenimiento

MTTO 100%

4

Personas capacitadas en TIC en los los 
Puntos Vive Digital o Centros de acceso 

comunitario, a través de alianzas o gestión 
de la Oficina de las TIC y Transformación 

Digital 

INC Meta alcanzada desde el segundo trimestre

5

Funcionarios y contratistas apropiados u 
orientados en las Políticas de MIPG que 

lidera la Oficina de las TIC y 
Transformación Digital

INC Meta alcanzada desde el primer trimestre

OFICINAS DE LAS TIC Y TRANSFORMACIÓN 
DIGITAL

GESTIÓN DE 
TECNOLOGÍA E 

INNOVACIÓN

El proceso de gestión de tecnología e innovación, reportó un óptimo resultado los 
tres indicadores de matenimiento, destacando que los indicadores de incremento 
alcanzaron la meta programada para la vigencia.
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3.2. GESTIÓN DE HACIENDA PÚBLICA

DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO

1 Gestión de Recaudo de Ingresos 
Tributarios 

INC 90%

2 Gestión de Recaudo de cartera INC 100%

3
Gestión de Fiscalización a 

Establecimientos comerciales de 
Fusagasugá

INC 74%

SECRETARÍA DE HACIENDA
GESTIÓN DE HACIENDA 

PÚBLICA

El proceso de gestión de hacienda pública, reportó un óptimo resultado en los tres 
indicadores de incremento, destacando que alcanzó la meta del indicador que mide 
la gestión de recaudo de cartero alcanzó la meta programada para la vigencia.

3.3. GESTIÓN DE RECURSOS FÍSICOS

DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO

1
Porcentaje de solicitudes atendidas de 
necesidades con relación a bienes y 

servicios
MTTO 100%

2 Porcentaje de contratos de compraventa 
con ingreso y salida al almacén

MTTO 100%

3
Porcentaje de solicitudes e intervenciones 
de mantenimiento de los bienes fiscales 

del municipio atendidas
MTTO 100%

DIRECCIÓN DE RECURSOS FÍSICOS
GESTIÓN DE RECURSOS 

FÍSICOS

El proceso de gestión de recursos físicos registró un desempeño óptimo para el 
periodo de monitoreo, manteniendo los resultados presentados en los anteriores 
monitoreos.

3.4. GESTIÓN DOCUMENTAL

DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO

1 Número de seguimientos realizados al 
plan institucional de archivos (PINAR) 

INC 75%

2
Porcentaje de transferencias 

documentales primarias de acuerdo a 
cronograma 

INC 75%
SECRETARÍA ADMINISTRATIVA GESTIÓN DOCUMENTAL

El proceso de gestión de documental obtuvo un óptimo resultado frente al número 
de seguimientos al PINAR y las transferencias documentales primarias realizadas 
de acuerdo al cronograma. Se recomienda continuar con las acciones 
correspondientes para culminar con el mismo resultado el último periodo del año.

3.5. GESTIÓN DEL TALENTO HUMANO
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DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO

1 Porcentaje de mujeres en cargos 
directivos del Estado Colombiano

MTTO 0%

2 Porcentaje de Vacantes de la planta 
central de la alcaldía de Fusagasugá

MTTO 0%

3
Porcentaje de actividades ejecutadas en 

el Programa de Bienestar Social e 
Incentivos

INC 96%

4 Porcentaje de actividades ejecutadas en 
el Programa de Capacitación Institucional

INC Meta alcanzada desde el segundo trimestre

5
Porcentaje de actividades ejecutadas en 
el Programa de Seguridad y Salud en el 

Trabajo
INC 79%

6
Porcentaje de personal de carrera 
administrativa con Evaluación del 
Desempeño Laboral realizada.

MTTO 0%

DIRECCIÓN DE GESTIÓN DEL TALENTO 
HUMANO

GESTIÓN DEL TALENTO 
HUMANO

El proceso de gestión del talento humano no reportó avance para este tercer 
trimestre de monitoreo, ni presentó justificación de dicha situación; por lo tanto, el 
porcentaje reflejado en el inventario para los indicadores de incremento, 
corresponde a lo registrado en el anterior monitoreo, teniendo un avance acumulado 
óptimo frente a las actividades ejecutasas del programa de bienestar e incentivos 
y del programa de seguridad y salud en el trabajo.

Los indicadores de mantenimiento se reflejan con un desempeño bajo, debido a la 
falta de información que permita evidenciar la gestión durante el trimestre evaluado.

Se recomienda al líder del proceso dar atención a las fechas otorgadas para el 
reporte de avances, con el fin de evidenciar su gestión frente al cumplimiento de las 
metas propuestas.
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3.6. GESTIÓN CONTRACTUAL

DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO

DIRECCIÓN DE CONTRATACIÓN GESTIÓN 
CONTRACTUAL

1

Número de estrategias implementadas 
para socializar a la comunidad en general 
aspectos relevantes sobre la contratacion 

publica 

INC 100%

El proceso de gestión contractual cuenta con un indicador de incremento que 
registró un óptimo resultado alcanzando la meta planteada para la vigencia.

3.7. GESTIÓN JURÍDICA

DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO

1 Porcentaje de actos administrativos 
digitalizados

INC 65%

2 Visitas a las comunidades realizadas INC De acuerdo a la periodicidad del indicador, en los próximos 
seguimientos se evaluará el avance.

SECRETARÍA JURÍDICA GESTIÓN JURÍDICA

El proceso de gestión jurídica registró un desempeño bueno para el indicador de 
incremento sobre el porcentaje de actos administrativos digitalizados. En cuanto al 
segundo indicador que mide las visitas a la comunidad no se reporta avance toda 
vez que su periodicidad de monitoreo es semestral. Cabe resaltar que el líder del 
proceso elevó solicitud de ajuste de la meta de este último indicador, bajo 
justificación radicada con el ID: 536448, la cual será presentada al Comité 
Institucional de Gestión y Desempeño para su revisión y decisión.

4. PROCESOS DE EVALUACIÓN
4.1. CONTROL Y SEGUIMIENTO A LA GESTIÓN

DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO

1 Actividades plan de acción cumplidas MTTO 100%

2

Grado de conformidad de cumplimiento 
del Sistema  de control Interno de la 

alcaldia de fusagasuga de acuerdo a los 
criterios establecidos en la séptima 

dimension del MIPG

MTTO 100%

OFICINA DE CONTROL INTERNO
CONTROL Y 

SEGUIMIENTO A LA 
GESTIÓN
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El proceso de control y seguimiento a la gestión registró un óptimo desempeño en 
el cumplimiento de las actividades del plan estratégico de la Oficina de Control 
Interno y en el Grado de conformidad del SCI, manteniendo el resultado alcanzado 
en el anterior trimestre. Se recomienda continuar con las acciones correspondientes 
para culminar con el mismo resultado el último periodo del año.

4.2. CONTROL DISCIPLINARIO

DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO

1

Número de secretarías de la Alcaldía de 
Fusagasugá orientadas sobre  los 

deberes, derechos y prohibiciones  de los 
servidores públicos.

INC De acuerdo a la periodicidad del indicador, en los próximos 
seguimientos se evaluará el avance.

2 Número de quejas recibidas durante las 
vigencias 2022-2023-2024, tramitadas. INC

De acuerdo a la periodicidad del indicador, en los próximos 
seguimientos se evaluará el avance.

OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO 
INTERNO

CONTROL 
DISCIPLINARIO

El proceso de control disciplinario, cuenta con 2 indicadores de gestión de 
incremento con una periodicidad semestral por lo tanto se le hará seguimiento en el 
próximo periodo de monitoreo.
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CONCLUSIONES

Para el tercer monitoreo de la vigencia, se presentó falta de información por parte 
de algunas dependencias, quienes no acataron los plazos establecidos para el 
reporte de avances.

De los 108 indicadores de la entidad, se observó el siguientes comportamiento:

Optimo: 65
Bueno: 10
Básico: 2

Bajo 6
Meta alcanzada en trimestres 

anteriores 9

Indicador no monitoreado 16
Total 108

Como se aprecia en la figura anterior, el 60% de los indicadores de gestión de la 
Alcaldía de Fusagasugá presentó un avance óptimo que refleja la gestión de los 
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líderes de los procesos; seguido del 9% de indicadores con un desempeño bueno, 
2% con desempeño básico y 6% de los indicadores registraron un desempeño bajo.

Por otra parte, 16 indicadores que representan el 15% del total de la entidad, no 
fueron monitoreados teniendo en cuenta que su periodicidad es mayor a la trimestral 
y por consiguiente se les hará el respectivo seguimiento en el próximo monitoreo de 
la vigencia y 9 inidicadores (8%) habían alcanzado la meta planeada desde los 
trimestres 1 y 2 del año, razón por la cual no fueron monitoreados.

De igual manera, cabe mencionar que atendiendo las recomendaciones de la 
Oficina de Control Interno, como tercera línea de defensa dentro del esquema de 
lineas de defensa del Sistema de Control Interno de la Alcaldía de Fusagasugá, 
recibidas mediante informe con radicado Id: 525246; hemos incorporado en el 
inventario de indicadores los datos de Fórmula de cálculo del indicador y unidad de 
medida asociada. Los demás items relacionados en la página 15 del informe se 
tendrán en cuenta para la construcción de los indicadores de gestión para la 
vigencia 2026.

Adicionalmente, desde la dirección de desarrollo organizacional hemos planteado 
como estrategia incorporar los indicadores de gestión a la construcción del plan de 
acción institucional y en cumplimiento del Decreto Nacional 612 de 2018, “Por el 
cual se fijan directrices para la integración de los planes institucionales y 
estratégicos al Plan de Acción por parte de las entidades del Estado.”. Para lo 
anterior, se convocaran mesas de trabajo con los lideres de los procesos para 
orientar y encaminar la construcción de los indicadores de gestión enmarcados en 
los lineamientos dados por el Departamento Administrativo de la Función Pública.

Finalmente, invitamos a los líderes y responsables de los procesos a realizar un 
ejercicio de revisión de los indicadores de gestión al interior de sus dependencias, 
evaluando los resultados alcanzados en este segundo trimestre y planteando 
acciones efectivas para alcanzar aquellos indicadores cuyo resultado fue básico o 
bajo.

Atentamente, 
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Directora Desarrollo Organizacional
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