. Al contestar cite Radicado 1-2025-42002 Id:

' Folios: 26 Fecha: 14-10-2025 22:38:12

. Anexos: 0

. Remitente: DIRECCION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
i Destinatario: DIRECCION DE RECURSOS FISICOS y Otros...

R (T

.....................................................................................

Fusagasuga, octubre 14 de 2025

Respetados

SECRETARIOS DE DESPACHO
DIRECTORES

JEFES DE OFICINA

Alcaldia de Fusagasuga

Asunto: Tercer informe monitoreo a los indicadores de gestidn vigencia 2025
Cordial saludo;

De conformidad con los principios del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion y
siguiendo los lineamientos de la Dimension 4 “Evaluacion de resultados” en la
politica de Seguimiento y evaluacion institucional, la Direccién de Desarrollo
Organizacional presenta el siguiente informe de monitoreo a los indicadores de
gestion definidos para la vigencia 2025, mostrando el grado de avance en la gestion
y el logro de las metas establecidas por cada dependencia a corte del tercer
trimestre del afo.

Con la informacién recibida, desde esta Direccion coordinamos en la herramienta
de OneDrive el cargue de informacion para validar el avance en la gestion y grado
de cumplimiento de las metas programadas a cumplir durante el afio 2025,
informacion solicitada el pasado 23 de septiembre mediante comunicacion interna
con ID: 535255.

A partir de los datos consignados por cada dependencia en las fichas técnicas de
sus indicadores, hemos consolidado los resultados aqui presentados, de los cuales
debemos hacer las siguientes precisiones:

Criterios de medicion:

Para identificar el avance en el periodo de seguimiento, se tuvieron en cuenta las
siguientes convenciones:
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llustracién 1. Para indicadores de mantenimiento (MTTO)

Rangos de medicion indicadores de mantenimiento

| Todos los trimestres

0% - 25%

51% - 89%

Estos rangos cuantitativos y cualitativos seran constantes durante los cuatro
periodos de monitoreo, teniendo en cuenta que el objetivo de estos indicadores es
alcanzar la meta planeada en cada periodo de seguimiento.

llustracion 2. Para indicadores de incremento (INC)

Rangos de medicién indicadores de incremento

Estos rangos cuantitativos y cualitativos iran incrementando a medida que
transcurra el presente ano. El resultado alcanzado por el responsable de la gestidn
respecto a la meta a cumplir finalizando la vigencia, sera el acumulado de cada
monitoreo. Por tal motivo, se divide en cuatro momentos de seguimiento (25% cada
uno) que corresponden a cada trimestre.

Para indicadores sin registro de resultado en el periodo evaluado y cuya
periodicidad sea cuatrimestral o semestral.
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Como se menciond en las mesas de trabajo y se definié en las fichas técnicas,
existen indicadores cuya periodicidad es mayor a la trimestral; por lo tanto, se puede
presentar 0% de avance para este tercer periodo de medicion sin que esto implique
falta de gestion del responsable. Sin embargo, en el siguiente monitoreo se
verificara el cumplimiento de estos indicadores.

Para identificar esta condicion, se incluye el comentario:

De acuerdo a la periodicidad del indicador, en los proximos
seguimientos se evaluara el avance.

En los anteriores trimestres algunos indicadores de incremento presentaron
cumplimiento del 100% de la meta programada. Estos indicadores se identificaran
con el siguiente comentario:

Inventario de indicadores de la vigencia 2025
Para visualizar la informacion de los indicadores y su posterior resultado acumulado,

podran acceder al siguiente enlace donde encontraran el inventario de los
indicadores y los resultados evidenciados:

INVENTARIO INDICADORES DE GESTION 2025.xIsx

Direccion: Calle. 6 N° 6 - 24, Alcaldia Fusagasuga - Cundinamarca
atencionalciudadano@fusagasugacundinamarca.gov.co
Teléfonos: 886 81 81 — Fax: 886 81 86

Linea gratuita: 01 8000 12 7070

Cadigo Postal: 252211

Pagina 3 de 26


mailto:atencionalciudadano@fusagasugacundinamarca.gov.co
https://fusagasugacundinamarcagov-my.sharepoint.com/:x:/g/personal/desarrolloinstitucional_fusagasuga-cundinamarca_gov_co/EZU4D36eM9NHqX7NIcN1uO4BJgeYKlNVE3qyK6jVo18T_Q?e=ijArl9

. Al contestar cite Radicado 1-2025-42002 Id:

' Folios: 26 Fecha: 14-10-2025 22:38:12

. Anexos: 0

. Remitente: DIRECCION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
i Destinatario: DIRECCION DE RECURSOS FISICOS y Otros...

R (T

.....................................................................................

Contenido
1. PROCESOS ESTRATEGICOS ........ooooioeeieeeeeeeeeeeeees e en s ens e 6
1.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO ..o 6
1.2. GESTION DE LA COMUNICACION PUBLICA..........c.coovoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenan 7
2. PROCESOS MISIONALES ........ooooieeiieeeeeeeeeeeeee e es e eesee s, 7
2.1. GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO .......oooieieiieeeeeeeeeeeeeeeeeennnd 7
2.2. GESTION DE PARTICIPACION CIUDADANA .........ooviiiiieeeeeeeeeeeeeeeen 8
2.3. GESTION DE GOBIERNO, SEGURIDAD Y CONVIVENCIA .........coccevevreenn 8
2.4. GESTION DEL DESARROLLO SOCIAL ......ovveeceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeennd 9
2.5. GESTION AMBIENTAL ... eeeeeee et n e enenaeenes 11
2.6. GESTION DE DESARROLLO RURAL ......oovieeeiieeeeeeeeeeeeeeeeeens e 12
2.7. GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES ....coooovieeveeeeeeeeeeeeeee e 13
2.8. GESTION EDUCATIVA .....ooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e enen s 13
2.9. GESTION DE TRANSPORTE Y MOVILIDAD ......c.oocvveeeeeeeeeeeeeeee e 14
2.10.  GESTION DE PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO.....16
211, GESTION CATASTRAL ..o e, 16
2.12. GESTION DE INFRAESTRUCTURA .......cooiiiitieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 16
2.13. GESTION DEL SISTEMA DE SALUD .....coovviieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 17
2.14.  GESTION DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISTICO ......ccccoveveceen. 18
2.15.  GESTION CULTURAL, ARTISTICA Y DEL PATRIMONIO CULTURAL ........ 18
3. PROCESOS DE APOYO .....ooiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeee e eenes e e eann e, 19

Direccion: Calle. 6 N° 6 - 24, Alcaldia Fusagasuga - Cundinamarca
atencionalciudadano@fusagasugacundinamarca.gov.co
Teléfonos: 886 81 81 — Fax: 886 81 86

Linea gratuita: 01 8000 12 7070

Cadigo Postal: 252211

Pagina 4 de 26


mailto:atencionalciudadano@fusagasugacundinamarca.gov.co

. Al contestar cite Radicado 1-2025-42002 Id:

' Folios: 26 Fecha: 14-10-2025 22:38:12

. Anexos: 0

. Remitente: DIRECCION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
i Destinatario: DIRECCION DE RECURSOS FISICOS y Otros...

R (T

.....................................................................................

3.1. GESTION DE TECNOLOGIA E INNOVACION ......cocoovvieeeeeeeeeeeeeeen 19
3.2. GESTION DE HACIENDA PUBLICA ... 20
3.3. GESTION DE RECURSOS FISICOS ..o 20
3.4. GESTION DOCUMENTAL ..o 20
3.5. GESTION DEL TALENTO HUMANO........coomiiieeeeeieeeeeeeeeeeee e 20
3.6. GESTION CONTRACTUAL ..o en s esne e 22
3.7. GESTION JURIDICA.......oeceeececeeecececeeeceete et 22
4. PROCESOS DE EVALUACION ...ttt 22
41. CONTROL Y SEGUIMIENTO A LA GESTION ....ovoiiieeeeeeeeeeeeeeen 22
4.2. CONTROL DISCIPLINARIO ......oooomiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 23
(010 N LTI U 1S (0] N[ =5 OO 24

Direccion: Calle. 6 N° 6 - 24, Alcaldia Fusagasuga - Cundinamarca
atencionalciudadano@fusagasugacundinamarca.gov.co
Teléfonos: 886 81 81 — Fax: 886 81 86

Linea gratuita: 01 8000 12 7070

Cadigo Postal: 252211

Pagina 5 de 26


mailto:atencionalciudadano@fusagasugacundinamarca.gov.co

. Al contestar cite Radicado 1-2025-42002 Id:

' Folios: 26 Fecha: 14-10-2025 22:38:12

. Anexos: 0

. Remitente: DIRECCION DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
i Destinatario: DIRECCION DE RECURSOS FISICOS y Otros...

R (T

.....................................................................................

1. PROCESOS ESTRATEGICOS
1.1. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO

1 Boletnes |nfqrmahv93 sobre INC 67%
convocatorias realizados

Boletines generados al monitoreo del

OFICINA DE PROYECTOS Y DIRECCIONAMIENTO seguimiento a proyectos de inversion INC 75%
COOPERACION INTERNACIONAL ESTRATEGICO | 2 piiblica en la Plataforma Integral de :
Inversion Publica PIIP
3 | % de asistencias técnicas atendidas MTTO 100%
1 Reportes evaluacion Plan de Desarrollo INC De acuerdo a la periodicidad del indicador, en los proximos
Municipal seguimientos se evaluara el avance.
Bolefines o infografias publicadas sobre 0
2 informacion estadistica del territorio INC 15%
Porcentaje de encuestas realizadas por 0
3 ¢l SISBEN MTTO 100%
DIRECCION DE PLANEACION [ DIRECCIONAMIENTO| | Ret’;me de Segu'";e”m delos
SOCIOECONOMICA E INVERSION ESTRATEGICO | 4 [ '0Y8C0S Que Se ejecutan con recursos INC 100%

del Sistema de Planeacion y
Presupuesto Parficipaivo
Informes elaborados en el marco del
seguimiento y acompafiamiento
5 metodologico realizado a las INC
dependencias lideres de poliicas
publicas municipales
Cantidad de proyectos de Valorizacion
radicados al Concejo Municipal.
Proyectos con viabilidad técnica a
2 | implementar con los instrumentos de INC

Financiacion Territorial.
Numero de procesos con NG De acuerdo a la periodicidad del indicador, en los proximos
caracterizaciones actualizadas seguimientos se evaluara el avance.

De acuerdo a la periodicidad del indicador, en los proximos
seguimientos se evaluara el avance.

INC 40%

DIRECCION DE FINANCIACION DEL [ DIRECCIONAMIENTO
DESARROLLO URBANO Y TERRITORIAL|  ESTRATEGICO

DIRECCION DE DESARROLLO DIRECCIONAMIENTO

ORGANIZACIONAL ESTRATEGICO Numero de seguimiento realizados al

2 [ cumplimiento de los planes de accion de INC
las poliicas de gestion MIPG en el 2025.

De acuerdo a la periodicidad del indicador, en los proximos
seguimientos se evaluara el avance.

El proceso de direccionamiento estratégico presenta en términos generales un
avance Optimo acorde con lo esperado para el periodo de seguimiento. Se
observan cuatro indicadores que no reportaron avance teniendo en cuenta la
periodicidad semestral de monitoreo planeada desde su formulacion.

Cabe sefalar el porcentaje de avance del indicador a cargo de la Direccion de
Financiacion del Desarrollo Urbano y Territorial que mostro un incremento
comparado con los trimestres anteriores; sin embargo, se encuentra por debajo de
lo esperado para el tercer trimestre del afio, por lo cual se les sugiere adelantar las
acciones que correspondan para alcanzar la meta programada.
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1.2. GESTION DE LA COMUNICACION PUBLICA

DEPENDENCIARESPONSABLE PROCESO N°® INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO

Porcentaje de campafias de
sensibilizacion realizadas sobre temas

1 ) MTTO 100%
claves y llamados a las acciones
sociales.
5 Porcentaje de piezas graficas
OFICINA ASESORA DE gg’jﬂﬁ:\éggléﬁ 2 elaboradas, que han solicitado las MTTO 65%
COMUNICACIONES dependencias de la Administracion :

PUBLICA Municipal

Porcentaje de videos elaborados sobre
la gestion de la Administracion Municipal MTTO 80%
y casos de éxito de las comunidades.

©w

La Oficina Asesora de Comunicaciones, como lider del proceso reportd informacion
que evidencia el cumplimiento de 2 de sus indicadores de gestidon formulados con
un resultado éptimo y en un resultado bueno el indicador de piezas graficas
elaboradas, teniendo una disminucion significativa en comparacion con el anterior
periodo de monitoreo del 35%.

Por lo anterior, se recomienda verificar la gestién de las solicitudes recibidas de las
dependencias de la Administracion Municipal que requieren la elaboracion de piezas
graficas para la difusion de diferentes temas de sus misionalidades e impactan a los
diferentes grupos de valor e interés.

2. PROCESOS MISIONALES

2.1. GESTION DE SERVICIO AL CIUDADANO

DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMES TRE/ACUMULADO

Porcentaje de PQRSD radicadas a

C 0/
DIRECCION DE RELACION ESTADO - SEE:\IIISI,\(‘)E/:E 1 través de canales virtuales MTTO 100%
CIUDADANO
IUDADAN i i i
Clu 0 2 Porcentaje de ciudadanos satisfechos MTTO o1%

con la atencion recibida.

La Direccién de Relacién Estado-Ciudadano, reporté un resultado éptimo para los
dos indicadores formulados, alcanzando el porcentaje programado para el periodo.
Sefalando que el porcentaje de ciudadanos satisfechos con la atencion recibida,
disminuyo6 un 9% comparado con el anterior periodo de monitoreo.
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2.2. GESTION DE PARTICIPACION CIUDADANA
DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO
Numero de organismos comunales,
1 Junta§ ad.mlnlsvadoras Iocgles, NG 100%
organizaciones y redes sociales,
DIRECCION DE PARTICIPACION Y GESTION DE ' capacitadas ylfortalemdas.
ASUNTOS LOCALES PARTICIPACION Numero de organismos comunales
CIUDADANA | 2 | rurales con placa huella acompariadas INC
en gestion
3 Numero de cernﬁlcados de residencia MTTO 100%
realizados.

La Direccién de Participacién y Asuntos Locales, registré un éptimo desempeio
para el periodo de monitoreo. De igual manera, se observa para este tercer trimestre
cumplié el indicador de incremento que mide el numero de capacitaciones a
organismos comunales, JAL, organizaciones y redes sociales, alcanzando un 100%
para este indicador, siendo importante aclarar que en el segundo informe de
seguimiento a indicadores de gestion radicado bajo ID 522031, se registrd
erroneamente el cumplimiento del 100% de este indicador, cuando en realidad tenia
un porcentaje de avance del 74%, siendo de igual manera un resultado 6ptimo para

el periodo que seguimiento.

2.3.

GESTION DE GOBIERNO, SEGURIDAD Y CONVIVENCIA
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DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO
1 Numero de Jornadag dg justicia mévil en INC 6%
el erritorio
GESTION DE
] GOBIERNO, Nimero de permisos solicitados 9
SECRETARIA DE GOBIERNO SEGURIDAD Y 2 conforme al Decreto 173 de 2021 MTTO 100%
CONVIVENCIA Numero de capacitaciones en temas de
3 derechos humanos en los INC De acuerdo a la periodicidad del indicador, en los préximos
corregimientos del Municipio de seguimientos se evaluara el avance.
Fusagasuga
GESTION DE 1 Numero de ferias de servicios INC 100%
DIRECCION DE PARTICIPACION Y GOBIERNO, realizadas por las comisarias de familia 0
ASUNTOS LOCALES SEGURIDAD Y
CONVIVENCIA (
Ol 2 Numero dg pro§e§os ade!gmados por MTTO 100%
violencia intrafamiliar.
1 Porcentaje de apertura de querellas MTTO De acuerdo a la periodicidad del indicador, en los proximos
policivas recibidas en el afio 2025 seguimientos se evaluara el avance.
) GESTION DE Porcentaje de cumplimiento de D o 2 la periodiddad del indicad los Dréxi
DIRECCION DE SEGURIDAD Y GOBIERNO, 2 |cronogramas de rabajo creados para la MTTO elacuerco 8 periociciad CEINCKAcr, €0 0 proxinos
CONVIVENCIA CIUDADANA SEGURIDAD Y recuperacion del espacio piblico. sequimients se evalard el avance.
CONVIVENCIA Numero de visitas a establecimientos de
comercio en el municipio de o o -
3| Fusagasug, oon el de veriicar e MTTO De acuerdo a Ia.p(lenodudad del |nd'|cador, en los proximos
) - seguimientos se evaluara el avance.
cumplimento de los requisitos legalmente
establecidos.

Para el proceso de gestion de gobierno, seguridad y convivencia los lideres de
proceso reportaron un resultado éptimo para el periodo de monitoreo, teniendo 4
indicadores con periodicidad semestral, por lo cual la verificacién de avance se
realizara en el proximo seguimiento; no obstante se recomienda adelantar las
acciones a que haya lugar para cumplir con la meta de los indicadores que miden
el numero de jornadas a justicia moévil y el porcentaje de apertura de querellas
policivas recibidas, pues mantiene un resultado bueno para este tercer trimestre.

24,

GESTION DEL DESARROLLO SOCIAL
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DEPENDENCIARESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO

Personas orientadas, atendidas, con
asistencia y reparacion integral a INC 90%
vicimas de confiicto armado interno.

Eventos de promocion de los derechos

de los nifios, nifias, adolescentes (NNA)

y sus familias, asi como prevecion de los
riesgos y amenazas de vulneracion.

INC 67%

Unidades productivas vinculadas de
inclusion social y productiva para el
3 [mejoramiento de las condiciones de vida INC
de la poblacion en situacion de
vulnerabilidad
Numero de adultos mayores atendidos
con servicios de proteccion integral
Numero de jornadas de atencion
integral al habitante de calle
Numero de personas en condicion de
6 | discapacidad atentidas con servicios INC 100%
integrales
Numero de reuniones del comité de
1 Mecanismo Intersectorial para el INC 75%
abordaje de las violencias de Género.
Numero de acciones implementadas de
GESTION DEL la Estrategia de LILA EN TERRITORIO
SECRETARIA DE MUJER Y GENERO DESARROLLO Numero de mujeres atendidas
SOCIAL 3 |integralmente en procesos psicosociales INC 91%
y juridicos
Numero de programas y camparias de
4 | prevencion de violencia contra la mujer INC 100%
ejecutados
Numero de adultos mayores
beneficiados con paquetes alimentarios
entregados por la Direccion de
Solidaridad.
Numero de personas en condicion de
GESTION DEL discapacidad beneficiadas con paquetes
DIRECCION DE SOLIDARIDAD DESARROLLO alimentarios por la Direccion de
SOCIAL Solidaridad
Numero de paquetes alimentarios
3 |entregadas a familias en el programa de INC 46%
seguridad alimentaria.
Namero de ayudas humanitarias
enfregadas a la poblacién vulnerable.

GESTION DEL
SECRETARIA DE GESTION SOCIAL DESARROLLO
SOCIAL

INC 72%

INC 75%

INC 70%

INC 85%

INC 61%

INC 32%

El proceso de gestidén de desarrollo social mostro en 10 de sus 14 indicadores un
avance 6ptimo para este tercer seguimiento, destacando que el indicador de
eventos de promocién de los derechos de NNA no tuvo avance para el presente
corte, teniendo la siguiente justificacion del lider, recibida mediante Id: 537457: %(...)
Para el caso de eventos de promocion de los derechos de los NNA, el ultimo evento
esta programado para realizarse en el tercer trimestre de la presente vigencia.”

Se genera nuevamente alerta para el indicador numero 3 a cargo de la Secretaria
de Gestidn Social por su bajo porcentaje de avance, ante lo cual la secretaria
informa mediante comunicacion interna con Id: 537457 que: “(...) En lo referente al
indicador de unidades productivas no presenta avance debido a que se encuentra
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en fase de alistamiento para su realizacion durante el cuarto trimestre de octubre a
diciembre.”. Se verificara el avance de este indicador en el préximo monitoreo; sin
embargo, debido a su periodicidad trimestral su resultado actual es de 0% de
avance.

En cuanto a los indicadores a cargo de la Direccién de Solidaridad, no se evidencio
cargue de informacién de avance en la matriz de excel para este tercer trimestre, ni
se recibio justificacion de dicha situacion; por lo tanto, el porcentaje reflejado en el
inventario corresponde a lo registrado en el anterior monitoreo, teniendo en avance
optimo el indicador de numero de adultos mayores beneficiados con paquetes
alimentarios, en avance bueno los indicadores de personas en condicion de
discapacidad y numero de familias del programa seguridad alimentaria beneficiadas
con paquetes alimentarios y con un avance basico el indicador de numero de
ayudas humanitarias entregadas a poblacion vulnerable.

Se recomienda al lider del proceso dar atencion a las fechas otorgadas para el
reporte de avances, con el fin de evidenciar su gestion frente al cumplimiento de las
metas propuestas.

2.5. GESTION AMBIENTAL

DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO

Acciones de conservacion y proteccion,
GESTION AMBIENTAL| 1 | de los recursos naturales del municipio INC 53%
de Fusagasuga.

SECRETARIA DE AGRICULTURA Y
AMBIENTE

Direccion: Calle. 6 N° 6 - 24, Alcaldia Fusagasuga - Cundinamarca
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El proceso de gestion ambiental no reporté avance para este tercer trimestre de
monitoreo, ni presento justificacion de dicha situacion; por lo tanto, el porcentaje
reflejado en el inventario corresponde a lo registrado en el anterior monitoreo,
teniendo un avance bueno frente a las acciones de conservacion y protecciéon de
los recursos naturales del municipio.

Se recomienda al lider del proceso dar atencion a las fechas otorgadas para el
reporte de avances, con el fin de evidenciar su gestion frente al cumplimiento de las

metas propuestas.

2.6. GESTION DE DESARROLLO RURAL

COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMES TRE/ACUMULADO

DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO INDICADOR
SECRETARIA DE AGRICULTURA Y GESTION DE Actvidades de fortalecimiento del sector
AMBIENTE DESARROLLO RURAL rural del municipio de Fusagasuga.

22%
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El proceso de gestion de desarrollo rural no reportd avance para este tercer trimestre
de monitoreo, ni presentd justificacion de dicha situacion; por lo tanto, el porcentaje
reflejado en el inventario corresponde a lo registrado en el anterior monitoreo,
teniendo un avance bajo frente a las acciones de conservacion y proteccion de los
recursos naturales del municipio.

Se recomienda al lider del proceso dar atencion a las fechas otorgadas para el
reporte de avances, con el fin de evidenciar su gestion frente al cumplimiento de las

metas propuestas.

2.7. GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO
OFICINA DE GESTION DEL RIESGO DE GESTION DEL RIESGO Porcentaje de emergencias atendidas en el MTTO 100%
DESASTRES DE DESASTRES municipio de Fusagasuga °

El proceso de gestidon de riesgos de desastres cuenta con un indicador de
mantenimiento, el cual presenta un resultado éptimo para este tercer trimestre de

monitoreo.

2.8. GESTION EDUCATIVA
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DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO
Cobertura del Plan de Alimentacién o
! Escolar (PAE) MTTO —
2 Cobertura de Transporte Escolar MTTO 100%
SECRETARIA DE EDUCACION 3 Tasa de coberturg r\eia en e\‘nivel MTTO 83%
preescolar, basica y media
GESTION EDUCATIVA Numero de visitas de inspeccion y

4 | vigilancia realizadas a las insttuciones INC 76%

educativas

Eficiencia en la provision oportuna de la

DIRECCION ADMINISTRATIVA Y 1 planta de personal docente, directivos MTTO 100%
FINANCIERA docentes y administrativos autorizada :

por el MEN

El proceso de Gestion Educativa presenta en términos generales un éptimo
cumplimiento en los indicadores formulados, excepto el indicador que mide la tasa
de cobertura neta en los noveles de educacion preescolar, basica y media que
registré un resultado bueno respecto a la meta programada.

Es importante senalar que los cuatro indicadores de mantenimiento presentaron una
variacion comparados con los resultados alcanzados en el segundo trimestre, los
cuales fueron:

Cobertura PAE: se mantuvo igual.

Cobertura Transporte Escolar: Incrementé en 9%.

Tasa de cobertura neta: Increment6 en 6%.

Provision oportuna de planta docente y administrativos: Incrementé en 2%.

2.9. GESTION DE TRANSPORTE Y MOVILIDAD

DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMES TRE/ACUMULADO
Operativos realizados para la
) 1 | verificacion del cumplimiento al Cédigo INC 33%
GESTION DE Nacional de Transito y Transporte.
SECRETARIA DE MOVILIDAD TRANSPORTE Y Numero de camparias educativas
MOVILIDAD 2 dmg@as a los diferentes actores viales, INC 95%
colegios y empresas de transporte en el
Municipio.
Numero de impugnaciones radicadas
i 0/
DIRECCION DE CONTROL DE GESTION DE 1 |paralos pr.ocesos contravencu;nales de MTTO 93%
TRANSPORTE Y sanciones por comparendos

N

TRANSITO Y TRANSPORTE MOVILIDAD Numero de Actividades cumplidas para
la creacion de la comision de transito y INC 25%
partcipacion ciudadana

De acuerdo con lo reportado por los lideres del proceso de Gestion de Transporte y
Movilidad, se observa un resultado éptimo para el indicador que mide el niumero de
impugnaciones, que comparado con el resultado alcanzado en el segundo trimestre,
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este aumenté en 1%. Frente al indicador que mide el numero de campanas
educativas, se observé un resultado 6ptimo, con un avance cercano al
cumplimiento de la meta.

En cuanto al indicador a cargo de la Secretaria de Movilidad: “Operativos realizados
para la verificacion del cumplimiento al Codigo Nacional de Transito y Transporte”,
se validan los dos operativos soportados mediante acta de evidencia, cuyo resultado
sumado al acumulado del primer trimestre no muestra un avance total del 33%
siendo basico para lo esperado para el corte de monitoreo. Se recomienda
adelantar las acciones a que haya lugar para alcanzar la meta de la vigencia, siendo
importante reportar con evidencias la ejecucion de los operativos realizados en el
segundo trimestre con el fin de tenerlos en cuenta en la consecucion del objetivo
propuesto.

Respecto al indicador de “Numero de Actividades cumplidas para la creacion de la
comision de transito y participacion ciudadana”, la Direccion de Transito y
Transporte no reportd avance para este tercer trimestre de monitoreo, ni presentd
justificaciéon de dicha situacion; por lo tanto, el porcentaje reflejado en el inventario
corresponde a lo registrado en el anterior monitoreo, teniendo un avance bajo con
un 25% acumulado.
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Se recomienda al lider del proceso dar atencion a las fechas otorgadas para el
reporte de avances, con el fin de evidenciar su gestion frente al cumplimiento de las
metas propuestas.
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2.10. GESTION DE PLANIFICACION Y ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO

DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMES TRE/ACUMULADO

Expedicion de Boletin de Nomenclaturas MTTO 98%

Expedicion de certiicados de

. MTT J
GESTION DE 2 estrafificacion socioecondmica ° 8%
DIRECCION DE ORDENAMIENTO PLANIFICACION Y Porcentaje de expedientes asignados
TERRITORIAL Y GESTION CATASTRAL |ORDENAMIENTO DEL para estudio de recepcion de areas de De acuerdo a la periodicidad del indicador, en los préximos
3 ) e MTTO o
TERRITORIO cesion por parte del municipio de seguimientos se evaluara el avance.
Fusagasuga
Porcentaje de proyectos de legalizacion s . )
4 | urbanisica de asentamientos humanos MTTO De acuerdo a la periodicidad del indicador, en los préximos

L seguimientos se evaluara el avance.
con actos administrativos

El proceso de Planificacion y ordenamiento del territorio, registré un desempeno
optimo en su gestion para el tercer monitoreo, sefialando que los indicadores de
mantenimiento 1 y 2 presentaron una variacion comparados con los resultados
alcanzados en el segundo trimestre, los cuales fueron:

e Expedicién de boletin de nomenclatura: Disminuyo en 1%.
e Expedicién de certificados de estratificacion socioecondémica: Disminuyo en
2%.

2.11. GESTION CATASTRAL

DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO Ne INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO
DIRECCION DE ORDENAMIENTO GESTION . P‘I”Ce”:_”e dde S""dC_'“dgs ﬁ::e”:'dl“bpa’a MTTO 009%
TERRITORIAL Y GESTION CATASTRAL | CATASTRAL €l camblo ce predios dentro Ce fa base o
de datos catastral

El proceso de Gestion Catastral, registro para su indicador de mantenimiento un
resultado éptimo para el tercer trimestre. Cabe resaltar que comparando este
resultado con el alcanzado en el segundo trimestre, este incrementé en 10 puntos
porcentuales, lo cual demuestra una mayor gestién de los responsables.

2.12. GESTION DE INFRAESTRUCTURA
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DEPENDENCIA RESPONSABLE

PROCESO

INDICADOR

COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO

SECRETARIA DE INFRAESTRUCTURA

GESTION DE
INFRAESTRUCTURA

Numero de contratos gestionados para el
fortalecimiento de un acueducto rural en
el municipio de Fusagasuga

De acuerdo a la periodicidad del indicador, en los proximos

INC L a
seguimientos se evaluara el avance.

Numero de visitas realizadas para estudio
de posibles beneficiarios para
mejoramiento de vivenda

INC 73%

Nimero de luminarias con mantenimiento

INC 54%

Numero de Luminarias modernizadas,
incrementadas ylo repontenciadas.

INC 67%

Numero de convenios interadministrativos
dos ante entes depar
o nacionales para la construccion de
placa huellas

INC 100%

Numero de metros cuadrados (m2) de
infraestructura vial urbana construida,
mejorada y/o mantenida

MTTO 43%

Supervisiones realizadas a la ejecucion

del contrato de obra 2024-0749

INC 100%

El proceso de infraestructura, registré un éptimo desemperio en los indicadores que
miden las visitas realizadas para mejoramiento de vivienda y en el numero de
luminarias modernizadas, incrementadas y/o repotencializadas.

Los indicadores de numero de convenios interadministrativos y Supervisiones
realizadas a la ejecucién del contrato de obra cuyo objeto es la “Construccion y
rehabilitacion de rampas y andenes en las comunas en el municipio de Fusagasuga
Cundinamarca”, alcanzaron la meta programada para la vigencia.

Por otra parte, los indicadores que miden las luminarias con mantenimiento, asi
como el numero de metros cuadrados de infraestructura vial construida, mejorada
y/o rehabilitada, presentaron un resultado bueno, por lo cual se sugiere adelantar
las acciones a que haya lugar para avanzar en el cumplimiento de la meta.

2.13. GESTION DEL SISTEMA DE SALUD

DEPENDENCIA RESPONSABLE

PROCESO

INDICADOR

COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMES TRE/ACUMULADO

SECRETARIA DE SALUD

GESTION DEL
SISTEMA DE SALUD

Porcentaje de poblacion afiliada al
sistema General de Seguridad Social en
salud

MTTO 99%

Numero de instituciones prestadoras de

servicios de salud asistidas tcnicamente

en el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad SOGC

INC 92%

DIRECCION DE SALUD PUBLICA

GESTION DEL
SISTEMA DE SALUD

Cobertura de control
prenatal:Porcentaje de mujeres con un
nacimiento vivo que recibieron cuatro o

mas consultas de control prenatal.

MTTO 100%

Cobertura de vacunacion con
pentavalente tres dosis en menores de 1
aio

MTTO 96%
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El proceso de gestion del sistema de salud, registré para el tercer trimestre un
avance optimo de acuerdo con el periodo de monitoreo. Se recomienda continuar
con las acciones correspondientes para culminar con el mismo resultado el ultimo

periodo del afo.

2.14. GESTION DE DESARROLLO ECONOMICO Y TURISTICO

DEPENDENCIA RESPONSABLE

PROCESO

INDICADOR

COMPORTAMIENTO

RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO

OFICINADE TURISMO

GESTION DE
DESARROLLO
ECONOMICOY

TURISTICO

Eventos apoyados u organizados para la
promocion, difusion e informacion turistica
del municipio.

58%

Apoyo en el préstamo de elementos
(carpas) para el desarrollo de eventos
que promuevan el desarrollo turistico del
municipio.

MTTO

100%

Campafias de promocion y divulgacion
realizadas, para para el fortalecimiento
del turismo en el municipio.

58%

Y COMPETITIVIDAD

SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO

GESTION DE
DESARROLLO
ECONOMICOY

TURISTICO

Numero de personas formadas en
habilidades y competencias

100%

Numero de empresas ylo
ientos asistidos

p

Numero de ferias de empleo y acciones

realizadas para promover procesos de
oferta y demanda laboral.

100%

Numero de unidades productivas
vinculadas a estrategias de
fortalecimiento a los emprendimientos y
empresas con la distincion HECHO EN
FUSAGASUGA

100%

Numero de eventos feriales, encuentros,
exposiciones y/o ruedas de negocios a
nivel municipal, regional y nacional,

o per realizados o
apoyados

El proceso de gestion de desarrollo econémico y turistico, registr6 un optimo
desempefio en todos sus indicadores e gestion de acuerdo con el periodo de
monitoreo, teniendo el cumplimiento del 100% de 3 indicadores de incremento a
cargo de la Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad.

2.15. GESTION CULTURAL, ARTIiSTICA Y DEL PATRIMONIO CULTURAL
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DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO

Numero de personas que participan de
programas y procesos para la formacion
enenarte y cultura a través de planes,
programas y proyectos desarrollados por
las Escuelas de Formacion Artistica y
Cultural EFAC.

) GESTIONVCULTURA, Numero de personas beneficiadas a De acuerdo a la periodicidad del indicador. en los
SECRETARIADE CULTURA ARTISTICAY DEL 2 través de procesos de promocion de INC . . : "

PATRIMONIO CULTURAL lectura, escritura y oralidad. seolimiepioselovallaralelatance:
Numero de acciones emprendidas para la
divulgacion, proteccion, conservacion y INC
salvaguardia del Patrimonio Cultural.

INC

©w

Numero de estrategias emprendidas para
4 el fortalecimiento de procesos INC
desarrollados por el sector cultural

De acuerdo a la periodicidad del indicador, en los proxi
seguimientos se evaluara el avance.

El proceso de gestion cultura, artistica y del patrimonio cultural, cuenta con 2
indicadores cuya meta fue alcanzada en el segundo trimestre, los otros 2
indicadores cuentan con una periodicidad semestral por lo tanto se les hara
seguimiento en el préximo trimestre.

3. PROCESOS DE APOYO

3.1. GESTION DE TECNOLOGIA E INNOVACION

DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO

1 Oportunidad en la prestacion del servicio

MTTO 100Y%
de soporte a la infraestructura tecnoldgica 0

Asesorias brindadas para la compra y/o
2 |p ion de servicios relaci con MTTO 100%
software, hardware y otros de Tl

Mantenimientos preventivos realizados a

los equipos de computo de la entidad por

3 parte de la Oficina de las TIC y MTTO 100%

Transformacion Digital de acuerdo al plan
anual de mantenimiento

GESTION DE
TECNOLOGIAE
INNOVACION

OFICINAS DE LAS TIC Y TRANSFORMACION
DIGITAL

Personas capacitadas en TIC en los los

Puntos Vive Digital o Centros de acceso

4 |comunitario, a través de alianzas o gestion INC

de la Oficina de las TIC y Transformacion
Digital

Funcionarios y contratistas apropiados u
orientados en las Politicas de MIPG que
lidera la Oficina de las TIC y
Transformacién Digital

El proceso de gestidén de tecnologia e innovacion, reporté un éptimo resultado los
tres indicadores de matenimiento, destacando que los indicadores de incremento
alcanzaron la meta programada para la vigencia.
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3.2.

GESTION DE HACIENDA PUBLICA

DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO

1 Gestion de Rgcaudo de Ingresos NG 90%

Tributarios
. GESTION DEHACIENDA | 2 Gestion de Recaudo de cartera INC 100%

T .
SECRETARIADE HACIENDA PUBLICA Gestion de Fiscalizacion a

3 Establecimientos comerciales de INC 74%

Fusagasuga

El proceso de gestién de hacienda publica, reportdé un éptimo resultado en los tres
indicadores de incremento, destacando que alcanzé la meta del indicador que mide
la gestion de recaudo de cartero alcanzé la meta programada para la vigencia.

3.3.

GESTION DE RECURSOS FiSICOS

DEPENDENCIA RESPONSABLE

PROCESO

INDICADOR

COMPORTAMIENTO

RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO

DIRECCION DE RECURSOS FiSICOS

GESTION DE RECURSOS
FisICOS

Porcentaje de solicitudes atendidas de
necesidades con relacion a bienes y
servicios

MTTO

100%

Porcentaje de contratos de compraventa
con ingreso y salida al almacén

MTTO

100%

Porcentaje de solicitudes e intervenciones
de mantenimiento de los bienes fiscales
del municipio atendidas

MTTO

100%

El proceso de gestion de recursos fisicos registré un desempeno éptimo para el
periodo de monitoreo, manteniendo los resultados presentados en los anteriores

monitoreos.

3.4.

GESTION DOCUMENTAL

DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO
Numero de seguimientos realizados al o
plan institucional de archivos (PINAR) INC v
SECRETARIA ADMINISTRATIVA GESTION DOCUMENTAL Porcentaje de transferencias
documentales primarias de acuerdo a INC 75%
cronograma

El proceso de gestion de documental obtuvo un éptimo resultado frente al numero
de seguimientos al PINAR vy las transferencias documentales primarias realizadas
de acuerdo al cronograma. Se recomienda continuar con las acciones
correspondientes para culminar con el mismo resultado el ultimo periodo del afo.

3.5. GESTION DEL TALENTO HUMANO
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DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO
Porcentaje de mujeres en cargos
! directivos del Estado Colombiano MrTo
2 Porcentaje de Vace?ntes dela p\anta' MTTO
central de la alcaldia de Fusagasuga
Porcentaje de actividades ejecutadas en
3 el Programa de Bienestar Social INC
Incentivos
DIRECCION DE GESTION DEL TALENTO | GESTION DEL TALENTO ) ) )
HUMANO HUMANO 4 Porcentaje de actlvwda#eglejecu?da‘s en INC
el Programa de Capacitacion Institucional
Porcentaje de actividades ejecutadas en
5 | elPrograma de Seguridad y Salud en el INC
Trabajo
Porcentaje de personal de carrera
6 administrativa con Evaluacion del MTTO
Desempefio Laboral realizada.

5]

> INDICADORES DE GESTION 2025 > 3.5. GESTION DEL TALENTO HUMANO > 02. EVIDENCIAS INDICADORES > 03. TERCER MONITOREO 2025 & &

O Nombre t ~ Modificado... ¥ Modificado... ¥+  Tamafio delar.. ¥  Compartir v Actividad

& % ® 0o

G <

Esta carpeta esta vacia

6 @

El proceso de gestion del talento humano no report6 avance para este tercer
trimestre de monitoreo, ni presento justificacion de dicha situacién; por lo tanto, el
porcentaje reflejado en el inventario para los indicadores de incremento,
corresponde a lo registrado en el anterior monitoreo, teniendo un avance acumulado
optimo frente a las actividades ejecutasas del programa de bienestar e incentivos
y del programa de seguridad y salud en el trabajo.

Los indicadores de mantenimiento se reflejan con un desempefio bajo, debido a la
falta de informacion que permita evidenciar la gestion durante el trimestre evaluado.

Se recomienda al lider del proceso dar atencion a las fechas otorgadas para el
reporte de avances, con el fin de evidenciar su gestion frente al cumplimiento de las
metas propuestas.
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7
DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO
Namero de estrategias implementadas
- - GESTION para socializar a la comunidad en general @
DIRECCION DE CONTRATACION CONTRACTUAL ! aspectos relevantes sobre la contratacion INC e
publica

El proceso de gestion contractual cuenta con un indicador de incremento que

registré un éptimo resultado alcanzando la meta planteada para la vigencia.

3.7. GESTION JURIDICA
DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO
1 Porcentaje g‘e ;;:Itizggzmistrativos INC 65%
SECRETARIA JURIDICA GESTION JURIDICA g — —
2 Visitas a las comunidades realizadas INC EDEEdak Ll dell A AR
se elavance.

El proceso de gestion juridica registré un desempeino bueno para el indicador de
incremento sobre el porcentaje de actos administrativos digitalizados. En cuanto al
segundo indicador que mide las visitas a la comunidad no se reporta avance toda
vez que su periodicidad de monitoreo es semestral. Cabe resaltar que el lider del
proceso elevd solicitud de ajuste de la meta de este ultimo indicador, bajo
justificacion radicada con el ID: 536448, la cual sera presentada al Comité
Institucional de Gestion y Desempefio para su revision y decision.

4. PROCESOS DE EVALUACION

z
41. CONTROL Y SEGUIMIENTO A LA GESTION
DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO

1 Actividades plan de accion cumplidas MTTO 100%

CONTROL Y N o
OFICINADE CONTROL INTERNO SEGUIMIENTOALA Grado de conformidad de cumplimiento
GESTION deI.S\stema de control Interno de la
2 | alcaldia de fusagasuga de acuerdo a los MTTO 100%

criterios establecidos en la séptima

dimension del MIPG
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El proceso de control y seguimiento a la gestion registré un éptimo desempefio en
el cumplimiento de las actividades del plan estratégico de la Oficina de Control
Interno y en el Grado de conformidad del SCI, manteniendo el resultado alcanzado
en el anterior trimestre. Se recomienda continuar con las acciones correspondientes
para culminar con el mismo resultado el ultimo periodo del afo.

4.2. CONTROL DISCIPLINARIO

DEPENDENCIA RESPONSABLE PROCESO N° INDICADOR COMPORTAMIENTO RESULTADO TRIMESTRE/ACUMULADO

Nimero de secretarias de la Alcaldia de

1 Fusagasugé orientadas sobre los INC De acuerdo a la periodicidad del indicador, en los préximos
OFICINA DE CONTROL DISCIPLINARIO CONTROL deberes, derechos y prohibiciones de los seguimientos se evaluara el avance.
INTERNO DISCIPLINARIO servidores pdblicos.
2 N}]mern? de quejas recibidasdura'me las NG De acuerdo a la lpelriodicidad delindicador, en los proximos
vigencias 2022-2023-2024, tramitadas. seguimientos se evaluara el avance.

El proceso de control disciplinario, cuenta con 2 indicadores de gestiéon de
incremento con una periodicidad semestral por lo tanto se le hara seguimiento en el
proximo periodo de monitoreo.
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CONCLUSIONES

Para el tercer monitoreo de la vigencia, se presento falta de informacion por parte

de algunas dependencias, quienes no acataron los plazos establecidos para el
reporte de avances.

De los 108 indicadores de la entidad, se observo el siguientes comportamiento:

Optimo: 65
Bueno: 10
Basico: 2
Bajo 6
Meta alcanzada en trimestres 9
anteriores
Indicador no monitoreado 16
Total 108

Comportamiento general de indicadores de gestion - lll Trimestre 2025

Optimo:
. Bueno:
_ 60% = Basico:
h—
= Bajo

¢
2%

]

Como se aprecia en la figura anterior, el 60% de los indicadores de gestion de la
Alcaldia de Fusagasuga presentd un avance optimo que refleja la gestion de los
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lideres de los procesos; seguido del 9% de indicadores con un desempefio bueno,
2% con desempefio basico y 6% de los indicadores registraron un desempefio bajo.

Por otra parte, 16 indicadores que representan el 15% del total de la entidad, no
fueron monitoreados teniendo en cuenta que su periodicidad es mayor a la trimestral
y por consiguiente se les hara el respectivo seguimiento en el proximo monitoreo de
la vigencia y 9 inidicadores (8%) habian alcanzado la meta planeada desde los
trimestres 1 y 2 del afio, razén por la cual no fueron monitoreados.

De igual manera, cabe mencionar que atendiendo las recomendaciones de la
Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa dentro del esquema de
lineas de defensa del Sistema de Control Interno de la Alcaldia de Fusagasuga,
recibidas mediante informe con radicado Id: 525246; hemos incorporado en el
inventario de indicadores los datos de Férmula de célculo del indicador y unidad de
medida asociada. Los demas items relacionados en la pagina 15 del informe se
tendran en cuenta para la construccién de los indicadores de gestion para la
vigencia 2026.

Adicionalmente, desde la direccion de desarrollo organizacional hemos planteado
como estrategia incorporar los indicadores de gestion a la construccion del plan de
accion institucional y en cumplimiento del Decreto Nacional 612 de 2018, “Por el
cual se fijan directrices para la integracion de los planes institucionales y
estratégicos al Plan de Accién por parte de las entidades del Estado.”. Para lo
anterior, se convocaran mesas de trabajo con los lideres de los procesos para
orientar y encaminar la construccion de los indicadores de gestion enmarcados en
los lineamientos dados por el Departamento Administrativo de la Funcidn Publica.

Finalmente, invitamos a los lideres y responsables de los procesos a realizar un
ejercicio de revision de los indicadores de gestion al interior de sus dependencias,
evaluando los resultados alcanzados en este segundo trimestre y planteando
acciones efectivas para alcanzar aquellos indicadores cuyo resultado fue basico o
bajo.

Atentamente,
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JEIMMY LORENA AREVALO URREA
DIRECTOR
Directora Desarrollo Organizacional
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