> 1
y

Plan Estrategico de
Comunicaciones

(R

A5



PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACIONES
ALCALDIA DE FUSAGASUGA
1. Introduccion

La Oficina Asesora de Comunicaciones desarrolla su labor con base en evidencias y
registros de las acciones que realiza la Alcaldia de Fusagasuga y las entidades
adscritas, que son consignadas en documentos y que, en su gran mayoria, se difunden
en medios de comunicacion internos y externos. Con el fin de que los procedimientos
de difusion en los diferentes canales se lleven a cabo con rigurosidad, se reduzcan los
riesgos en la publicacion y se incremente la calidad y oportunidad, es necesario
centralizar toda la estructura de divulgacion en un plan de comunicaciones que la
respalde.

El Plan Estratégico de Comunicaciones es el documento guia que establece directrices
para el manejo de contenido, disefio, publicacién y divulgacion en los diferentes medios
de comunicacion de la entidad, que permite optimizar su funcionamiento y regulacion,
considerando procesos, politicas de comunicacion, Gobierno en Linea y normas
inherentes.

2. Objetivo general:

Definir las acciones y estrategias que permitiran el manejo asertivo de la comunicacion
institucional y publica de la Alcaldia de Fusagasuga, a nivel interno y externo, frente a
sus publicos objetivo; evidenciando, a través de diferentes canales, la formulacién y
promocion de las politicas publicas en beneficio de la ciudadania, el fortalecimiento de
la democracia, la convivencia y la participacion ciudadana, asi como la gestion para la
atencion integral a los diferentes actores sociales y grupos poblacionales.

3. Oferta de Servicios de la Oficina Asesora de Comunicaciones

Cubrimiento periodistico.

Cubrimiento de eventos del municipio.
Disefio de piezas comunicacionales.
Disefios de Campanas institucionales.
Asesoria en comunicaciones.

4. Mediante el Decreto 06 de 2024, se crea, organiza y se establecen las siguientes
funciones de la Oficina Asesora de Comunicaciones:

e Formular e implementar la politica, el plan integral y las estrategias de comunicacion
informativa, organizacional y para el desarrollo, incluidas la difusion de la imagen
institucional, asi como las actividades de divulgacién de los planes, programas y
proyectos del municipio.

e Coordinar la comunicacion y manejo de la informacién entre el Alcalde, los Secretarios
de Despacho, Oficinas, Direcciones, servidores publicos y comunidad en general, con
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el fin de garantizar una permanente, eficiente y clara comunicacién de las
actuaciones del Municipio.

e Proponer al Alcalde y a las demas dependencias de la Entidad, politicas vy
procedimientos que permitan la unidad de criterio para el suministro de la informacion a
la ciudadania.

e Proponer politicas y estrategias de comunicacién para la aplicacion de los principios
de publicidad, transparencia y visibilidad de la gestion publica dando cumplimiento a la
normativa vigente sobre la materia.

e Liderar las relaciones de la Alcaldia con los medios de comunicacion locales,
regionales, nacionales e internacionales de acuerdo con los principios de publicidad,
transparencia y visibilidad de la gestion publica.

e Asesorar a las dependencias en la formulacién y desarrollo de la politica de
comunicaciones de la Entidad.

e Realizar las gestiones necesarias para garantizar la disposicion oportuna y adecuada
de la logistica requerida en la realizacién de los actos y eventos de las dependencias de
la Administracion Municipal.

e Administrar, en coordinacion con las dependencias de la Entidad, los contenidos que
se publican en la pagina web yen la intranet, preservando el adecuado manejo de la
imagen institucional.

e Preparar y proyectar la imagen de la Entidad, a través de la estandarizacion del
material comunicativo, grafico e impreso que se produzca para la ciudadania y sus
organizaciones privadas, sociales y comunitarias, asi como para las Entidades publicas.

e Atender a los medios de comunicacion y ejecutar las acciones necesarias para la
realizacion de ruedas de prensa, entrevistas y conferencias en las que participe el
Alcalde o los directivos de la Entidad.

e Gestionar la atencion y acatamiento del conjunto de conductas y normas protocolarias
dentro de las relaciones oficiales en los ambitos social, laboral. académico, cultural y
militar, que deban atenderse en los eventos y actos que cuenten con la participacién del
Alcalde y/o los demas funcionarios del Municipio, para garantizar la buena imagen
institucional.

e Facilitar los procesos de comunicaciones al interior de la Administracion Municipal,
entre ésta y la comunidad local, regional, nacional e internacional.

e Realizar el seguimiento de la informacion emitida por los diferentes medios de
comunicacion.

e Generar espacios y mecanismos de informacién, para la rendicion de cuentas a la
ciudadania.
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e Producir los programas informativos de la Administracion Municipal como
noticieros de television, radio, correos masivos, redes sociales, medios impresos,
comerciales en video y audio.

e Asesorar la construccion, promocion y posicionamiento de las diferentes marcas de la
Administracion Municipal, asi como supervisar la correcta aplicacion de la imagen
corporativa, en especial la marca territorio +Fusagasuga.

e Dirigir la emisora de interés publico Vive Fusagasuga 88.1 FM.

e Gestionar con la Secretaria Juridica - Direccion de Contratacion, la contratacion de la
difusién y publicacion en medios de comunicacién radial, televisivos, impresos,
electrénicos, paginas web, entre otros.

e Dirigir y orientar las estrategias de comunicacion de crisis cuando se requiera con el
fin de minimizar el impacto negativo generado por informacién inexacta o tendenciosa
contra la Administracion Municipal.

e Divulgar, a través de los medios de comunicaciéon masiva, los planes, programas vy
proyectos de la Entidad, asi como las decisiones que adopte, en desarrollo de sus
funciones, teniendo en cuenta la reserva de ley y el debido proceso.

e Las demas que en el marco de sus competencias se deriven de los planes, programas
y proyectos a cargo de la dependencia y que le sean asignadas por autoridad
competente.

1. El equipo de la Oficina Asesora de Comunicaciones se encarga de:

- Cubrimiento periodistico de la agenda publica del Alcalde Municipal.

- Gestién de medios de comunicacion.

- Redaccion de boletines de prensa y comunicados oficiales.

- Organizacion de ruedas de prensa.

- Atender los requerimientos de las diferentes dependencias de la administracion.

- Generar contenidos para las redes sociales oficiales de la Entidad y para la pagina
Web oficial de la Entidad.

- Generar contenidos para la emisora de interés publico Vive Fusagasuga.

- Asesorar en materia de comunicacion publica, a cada una de las dependencias de la
Alcaldia de Fusagasuga.

2. Normas y estandares de la comunicacioén

Voceria
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La voceria de la Alcaldia de Fusagasuga sera establecida, segun el caso, por
el Alcalde Municipal o el asesor designado por el despacho de la entidad. En ninguna
circunstancia, los funcionarios de la Alcaldia podran ser voceros sin contar con el aval
de la Oficina Asesora de Comunicaciones.

Todas las publicaciones que se realicen en las redes oficiales de la Administracion
Municipal, deben estar aprobadas por la Oficina Asesora de Comunicaciones sin
excepcion alguna, incluyendo videos, piezas graficas, alocuciones radiales y todo tipo
de productos audiovisuales.

Uso de la informacion

La informacion producida por las dependencias de la Administracién Municipal tiene
caracter publico, con excepcion de aquellas que tienen contenido reservado segun lo
dispuesto en la Ley 1273 de 2009, por medio de la cual se modifica el Cédigo Penal, se
crea un nuevo bien juridico tutelado, denominado "de la proteccion de la informacién y
de los datos y se preservan integralmente los sistemas que utilicen las tecnologias de
la informacién y las comunicaciones”, entre otras disposiciones. La Ley 1712 de 2014,
“por medio de la cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional y se dictan otras disposiciones”.

3. Criterios para la publicacion y actualizacion de contenidos
Los contenidos deben ser claros, precisos y en lenguaje sencillo, para facilitar su
legibilidad debido a la heterogeneidad del grupo objetivo. Si se hace uso de obras
protegidas por el derecho de autor o derechos conexos, siempre que el citado uso no
se encuentre amparado por una limitacion o excepcion, debe contar con la debida
autorizacion del titular de tales derechos o sus causahabientes.

La proteccion del derecho de autor aplica sobre textos, imagenes, dibujos, fotografia y
cualquier otro material grafico, sonoro o visual, programas informaticos y bases de
datos. Cualquier material de este tipo tomado de alguna fuente se considera cita textual,
por lo cual debe ir entre comillas dobles ("...") e incluir referencia del lugar de donde fue
tomada, con los siguientes datos: autor(es), libro u otra fuente, fecha de publicacién,
pagina y otros a considerar, segun el caso.

4. Requisitos

e Todo producto de comunicacion debe contar con la aprobacion de la Oficina Asesora
de Comunicaciones y el asesor designado por el despacho del Alcalde.

e La informacion debe ser clara, veraz, oportuna y objetiva.

e En los cubrimientos periodisticos, una vez terminado el evento o actividad, se remite
la informacién a la Oficina Asesora de Comunicaciones por correo institucional, para
aprobacion y divulgacion.

e Los titulares y contenidos de los diferentes medios deben ser concisos, con un
objetivo definido y cumplir con normas gramaticales.
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e Las piezas graficas deben contar con un disefo creativo, acorde con la
tematica, y su contenido debe ser breve e impactante, y ajustado a las medidas de
acuerdo con e medio donde se vaya a |utiizar o  publicar.

e Las fotografias deben ser de alta resolucion, ajustadas a la medida del medio, y
deben contar con el nombre del fotdgrafo o entidad que las produce. En los casos en
que no se cuenta con fotdgrafo profesional se aceptan fotografias tomadas a través de
celular, siempre que sean de alta resolucion.

¢ No se deben publicar fotografias, imagenes y videos de personas menores de 18
afos. En caso de ser necesario, deben contar con el permiso de los padres, tutores o
cuidador.

e La publicacion de informacion de caracter obligatorio es responsabilidad de cada
area. Para dar cumplimiento oportuno a este requerimiento, deben remitir con antelacion
los respectivos archivos a la Oficina Asesora de Comunicaciones.

10. Operatividad

TERMINO MINIMO DE ENVIO DELL EmPO DE

ACTIVIDAD REQUERIMIENTO, HORARIO| RESPUESTA
LABORAL EN

Generar boletines de|, .. . CL . Segun necesidad
1 dia de antelacion o noticia inmediata .

prensa de publicacién

Revision de boletin de|, .. . CL . Segun necesidad
1 dia de antelacion o noticia inmediata L

prensa de publicacién

Generar contenidoslyg ¢ ge antelacién 10 dias

especializados

Revision de contenidoslyg 456 ge antelacion 10 dias

especializados

Desarrollo de campafas [30 dias de antelacion 10 dias

Crggmon de plezas15 dias de antelacion 5 dias

graficas

Desarrollo de eventos 30 dias de antelacion 10 dias

Material POP 30 dias de antelacion 10 dias

Concepto grafico 15 dias de antelacion 3 dias

Publicacion  en paglna5 dias de antelacion 3 dias

web

Solicitud de espacios en

la Emisora Vivel5 dias de antelacion 3 dias

Fusagasuga

Videos tipo reel 5 dias de antelacion 3 dias

\Videos Institucionales 30 dias de antelacion 10 dias

Promociones Y|

menciones en la Emisoral5 dias de antelacion 3 dias

Vive Fusagasuga

Debido a que los servidores publicos son responsables de proporcionar informacion
clara, veraz, oportuna y objetiva para ser aprobada y divulgada por la Oficina Asesora

Direccion: Calle. 6 N° 6 - 24, Alcaldia Fusagasuga - Cundinamarca
www.fusagasuga-cundinamarca.gov.coatencionalciudadano@fusagasuga-cundinamarca.gov.co
Teléfonos: 886 81 81 — Fax: 886 81 86Linea gratuita: 01 8000 12 7070Cédigo Postal: 252211
Pagina 6 de 14

S —




de Comunicaciones, los enlaces de informacion o quien lidere algun proyecto
de comunicacién, remitiran a los lideres de Comunicacion Institucional, la informacién
por ControlDoc, bajo el formato FO-CP-001, en horario laboral y con la debida
antelacion, siguiendo normas, procedimientos, manual de imagen corporativa, Plan de
Comunicaciones y recomendaciones, para el buen desarrollo de los productos de
comunicacion.

NOTA: el tiempo de respuesta de la Oficina Asesora de Comunicaciones dependera del
orden de llegada de la solicitud y de la cantidad de dias requerida para su revision y
atencién, previo a la realizacién del evento para el cual se solicita el producto de
comunicacion.

11. Criterios para solicitar productos de comunicacion bajo el formato FO-CP-001

- Establecer el tipo de producto que requiere.

- Definir el contenido, enfoque, estilo, medio y publico.

- Hacer la solicitud bajo el formato FO-CP-001 con la debida anticipacion.
- Planear la estrategia y logistica requerida.

- Definir un responsable del proyecto.

- Establecer el cronograma de actividades y fechas de entrega.

- Realizacion del evento o entrega del producto.

CRITERIOS GENERALES DE PUBLICACION

e El sitio web debe tener un administrador de contenido y un enlace asignado
como responsable por cada dependencia.

e Cualquier funcionario acorde a sus responsabilidades y perfil de cargo podra
solicitar la publicacion.

e La revision inicial estara dada a través del funcionario enlace o aprobador
encargado de la respectiva secretaria o dependencia.

e En segunda instancia el secretario(a), director(a), jefe de oficina o persona
encargada dara el aval a través de correo electronico, acta, memorando o
documento que permita verificar la trazabilidad sobre la aprobacion definitiva para
la publicacion.

e E| aprobador o responsable de secciones o subsitios acorde al tema, sera el
encargado de remitir la informacién al administrador de contenido para que sea
cargada en el portal web, con el lleno completo del formato FO-CP-001

e El administrador de contenido cargara la informacion previamente aprobada y
revisada en la seccién correspondiente.

e El sitio web contara con un administrador de contenido quien sera el responsable
de publicar de acuerdo al formato de solicitud y aprobado el contenido del mismo.

www.fusagasuga-cundinamarca.gov.coatencionalciudadano@fusagasuga-cundinamarca.gov.co
Teléfonos: 886 81 81 — Fax: 886 81 86Linea gratuita: 01 8000 12 7070Cédigo Postal: 252211
Pagina 7 de 14

g .




e La informacién que se publique, en lo correspondiente, debera ajustarse al
Manual de Imagen Institucional que se encuentre vigente y de las politicas de
Gobierno Digital o cualquier otro programa que lo modifique, adicione o sustituya.

e La informacién publicada, como imagenes o iconos, debe contener textos
alusivos para facilitar la accesibilidad de personas con alguna discapacidad visual.
Igualmente, se deben tener presentes las politicas de Gobierno Digital y la Norma
Técnica Colombiana NTC 5854 Accesibilidad a paginas web o cualquier otro
programa que lo modifique, adicione o sustituya, incluyendo las politicas de
accesibilidad dictadas por el Gobierno Nacional en forma directa o por sus
ministerios y demas organismos autorizados, para ello el portal web debe contar
con herramientas para aumentar el tamafio de fuente e imagenes que permitan la
inclusion, sin perder el disefio y unidad grafica del sitio.

e Los links que ejecutan acciones, deben ser enlaces con un texto que referencie
la accion que se va a ejecutar, con el fin de facilitar el entendimiento y la
accesibilidad de las personas.

e Los banners para publicar en el home o index deberan remitirse al encargado
del sitio web con medidas (1140 X 480 px) y para la secciéon de noticias (400 X
190 px).

Una Dependencia que desee contar con una seccion o subsitio debera solicitar su
autorizacion de la siguiente manera:

e Por medio de un documento especificar las razones claras del porqué se solicita
y se necesita dicha seccion o sitio, especificando el responsable de éste.

e Dicha solicitud y documento debe ser presentado ante los secretarios y
aprobado por estos.

e Posterior a la aprobacién de los secretarios debe ser validado y aprobado por la
Oficina Asesora de Comunicaciones y el encargado del sitio web.

e La informacién publicada debe ser clara, precisa, concisa, oportuna y en lo
posible de lenguaje no técnico, para la facil lectura y comprension del publico en
general.

Diligenciamiento del formato FO-CP-001

Con respecto a la publicacion de documentos, como resoluciones, decretos, acuerdos,
edictos, notificaciones, entre otros, se debe especificar en la solicitud de publicacién los
siguientes datos:

e Link de la pagina: Lugar o ruta del sitio exacto de la publicacion, en concordancia
con el responsable de la seccidn o subsitio en donde quedara publicada.

e Titulo con el cual sera publicado el documento

e Descripcion: si aplica. Una breve y clara descripcion del documento que facilite
la busqueda al ciudadano.
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e Fecha de publicacion: si aplica (dia/mes/afo)
e Fecha de desmonte: si aplica (dia/mes/afio)

e Adjunto: remitir adjunto en pdf, Excel, Word, entre otros

En caso de publicar articulos, textos u otros elementos pertenecientes a un tercero, se
debe citar la fuente usando la norma APA de la siguiente forma:

Autor, apellido y nombre.

Afio de publicacién.

Titulo de la publicacién o pagina.

Ciudad y pais.

Editorial.

Nombre de la pagina web.

Nombre del periddico.

Paginas si aplica.

Direccion URL de donde se extrajo el documento si aplica.

RESTRICCIONES GENERALES DE PUBLICACION

e No se debe utilizar abreviaturas, tecnicismos, ni emplear términos en idiomas
extranjeros; si es indispensable su uso, se deben explicar o traducir dentro de un
paréntesis.

e No se debe publicar contenido (textual o grafico) ofensivo, que pueda ser
considerado sexista, racista, discriminatorio, estereotipo o que atente contra los
derechos fundamentales de una persona o grupo de personas.

e No se deben emplear regionalismos o frases coloquiales de uso comun en algun
lugar del pais porque pueden ser tomadas en otro sentido a nivel nacional o
internacional.

e El contenido publicado no debe reflejar intereses, tendencias politicas, religiosas ni
economicas que indiquen preferencias o beneficios a sectores o grupos especificos.

e No se deben publicar contenidos que revelen aspectos confidenciales de las
personas o de la entidad, que afecten el buen nombre o que puedan generar efectos
legales adversos.

e No debe contener errores ortograficos o de sintaxis.

12.Protocolo de envio a medios territoriales
La Oficina Asesora de Comunicaciones es la unica dependencia encargada de la
Administracion Municipal de asignar las estrategias de informacion y divulgacion a los
medios de comunicacion territoriales, de la siguiente forma:

e La primera semana del mes se recopilan los temas mas importantes o eventos
relevantes.
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e La primera semana del mes se reciben las solicitudes de las areas para
promocion del mes.

e | as propuestas seran evaluadas y programadas con el Alcalde Municipal.

e El Jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones realizara el cronograma y sera
enviado a los medios.

13. Redes sociales

e Los contenidos deben contar con el visto bueno del director o funcionario
responsable de la informacion del Grupo de Comunicaciones.

e Se debe remitir con anterioridad a la Oficina Asesora de Comunicaciones para
revision y aprobacion de las piezas graficas.

e Hechas las correcciones y aprobadas, se remite al Equipo Digital la parrilla
completa con minimo 5 y maximo 10 mensajes.

e Lageneracion de contenidos para redes sociales debe contar con el visto bueno
del jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones.

14. Pagina web

e La pagina web de la Alcaldia de Fusagasuga debe cumplir con la normatividad
definida por el Gobierno Nacional y su disefio debe cumplir con los estandares del
Manual de Imagen.

e Lainformacién publicada en la pagina web debe ser clara, veraz, oportuna y objetiva.
o Los titulos de los contenidos van en altas y bajas.

e Las piezas graficas deben estar disefiadas correctamente y su contenido debe ser
claro y concreto.

o Las fotografias deben tener la resolucion y peso adecuadas para la visualizacion y
cargue de la pagina.

¢ Los contenidos, piezas graficas, fotografias y videos a divulgar los aprueban la jefe
de la Oficina Asesora de Comunicaciones

e El administrador de contenidos es la disefadora de la Oficina Asesora de
Comunicaciones, responsable de la informacion que se divulgue junto con el enlace de
informacion y el jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones.

¢ Sin excepcion, toda solicitud de publicacién de informacion en la pagina web la realiza
el enlace de informacion en horario laboral, a través de ControlDoc. Una vez se apruebe
por parte de la jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones, se divulga la informacion
cumpliendo con los requerimientos.
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15. Videos

Institucionales:

- Las éareas interesadas deben solicitar reunién con 30 dias de anticipacion, para revisar
qué material audiovisual se necesita y hacer un cronograma para la realizacion.
- Las areas deben enviar propuesta de libreto y material de informacién base para la
construccion del guion.

- La dependencia solicitante debera facilitar los datos de las personas que se vayan a
entrevistar y los contactos de personas que puedan apoyar la grabacion y construccion
del material.

- Disponibilidad del solicitante para acompanfiar el proceso de edicion (en caso de ser
necesario).

Reels:
- Tipo de letra para los subtitulos: Montserrat, Poppins o de sus familias.

- Los subtitulos van en la mitad de la pantalla.
- Color: negro, blanco o azul turquesa.

- NO se usa el escudo de la  Alcaldia durante el video.

- Se cierran todos los videos con el escudo de la Alcaldia con el tamario establecido por
la Oficina Asesora de Comunicaciones.

- Se ponen barras con el nombre y cargo de la persona que aparece en el video.
- Todos los videos deben tener una portada que se acople al feed de Instagram.
16. Archivos Digitales

Los registros fotograficos y audiovisuales deben remitirse a la Oficina Asesora de
Comunicaciones, en una carpeta con con los siguientes datos:

- Carpeta con el mes

- Carpeta con el nombre del evento o actividad o Fecha o Participantes o Lugar o
Breve descripcién, para ser incluidas en el Banco de Imagen Institucional.

- Carpeta de video terminado

- Carpeta de videos de apoyo

- Carpeta con fotografias

- Carpeta con fotografias editadas.

- Los archivos digitales del material producido por la Oficina de Informacién Publica
deben reposar en la carpeta de Archivo Institucional.

17. Estrategia Comunicacion en Crisis
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Las crisis en las organizaciones se presentan interna o externamente por falta
de informacion, informacion inconsistente o tergiversada, y de intercomunicacion y
control en los procesos o por factores externos. Para que no se acreciente, se debe
actuar con rapidez y con acciones.

Para llevar a cabo una gestion oportuna, se debe constituir con anticipacion el Comité
de Crisis que estara conformado por:

- El Alcalde Municipal.

- El Asesor del Despacho.

- El jefe de la Oficina Asesora de Comunicaciones

- El jefe de la dependencia concerniente.

Funciones:

- Detectar sefiales de alarma

- Analizar los contenidos del rumor y la fuente - Disefiar estrategias de respuesta y
objetivos - Tomar decisiones

- Capitalizar las experiencias

18. Pauta en medios

La Oficina Asesora de Comunicaciones sera la encargada de desarrollar los planes de
medios, que comprendan la imagen institucional; entre ellos:

- Comerciales de Television

- Cufias Radiales

- Impactos Digitales

- Mensajeria de Texto

- Impresos (Libros, Cartillas)

La Oficina Asesora de Comunicaciones, sera la encargada de realizar acompafiamiento
permanente en el desarrollo del proceso hasta la emision final de los productos.

19. Ruedas de prensa
e Definir el objetivo de la rueda de prensa

e Redaccion de mensajes simples y claros para garantizar que la informaciéon sea
precisa y consistente.

e Enviar invitaciones formales, especificando fecha, hora, lugar, propésito, y los
voceros que estaran presentes.

e Enviar un recordatorio 24 horas antes del evento.

e Preparar un kit de prensa en caso de ser necesario: comunicado de prensa, hojas
informativas, biografia de los voceros, y material grafico relevante.
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e Preparar un visual kit, en caso de ser necesario: logos, fotografias, fules
o datos adicionales que se pueda enviar electrénicamente.

e Hacer una transmision en vivo desde las redes sociales de la Alcaldia de Fusagasuga
para garantizar el contenido para la comunidad y los medios que no pueden asistir a la
rueda de prensa.

20. Estrategia de Rendicion de cuentas:

Como se menciona en el manual de funciones de la Oficina Asesora de
Comunicaciones, esta dependencia generara espacios y mecanismos de informacion,
para la Rendicion de Cuentas a la ciudadania.

En este propésito, la Oficina Asesora de Comunicaciones realizara un proceso
constante de informacion a la ciudadania, que ademas cuente con la posibilidad de
expresar sus preguntas e inquietudes a la gestion de la Administracién Municipal. Para
ello, se recurrira a diferentes canales, medios institucionales, asi como Audiencias
Publicas de Rendicion de Cuentas, de acuerdo con la normatividad vigente y la Politica
Transparencia y Acceso a la Informacion.

Las acciones que se realizaran desde la Administracion Municipal son:

o Programa ‘El alcalde responde’: espacio radial a través de la emisora de
interés publico Vive Fusagasuga 88.1 FM, en el que el alcalde municipal
responde las preguntas de los oyentes de la emisora y personas que se conectan
a la transmision en vivo por redes sociales (Facebook Live).

o Espacios radiales con secretarios, directores y jefes de la Administracion
Municipal: concertacion con las dependencias para incluir en la programacion
de la emisora de interés publico Vive Fusagasuga 88.1 FM, un programa, no
mayor a 30 minutos, contando a la comunidad los avances en los planes y
programas implementados, especialmente aquellos con vocacion de servicio a
la ciudadania. Estos espacios seran concertados con cada dependencia para su
correcto desarrollo.

e Espacios en medios de comunicacion: gestion de espacios gratuitos (free
press) con medios de comunicacién locales, regionales y nacionales, para
entregar informacion sobre los programas y proyectos de la Administracion
Municipal y tener interaccion directa con la ciudadania, entregando informacion
de la gestién publica.

¢ Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas: la Administracion Municipal
realizara un proceso permanente de audiencias publicas de Rendicion de
Cuentas, las cuales llegaran a diferentes puntos del municipio (urbanos vy
rurales), en los que se brindara la posibilidad de que el alcalde municipal y los
secretarios le cuenten a las comunidades los avances y resultados de la gestion
publica de la Administracion Municipal, asi como el espacio para escuchar y
responder a las inquietudes y solicitudes de los lideres de la ciudadania.

Estos espacios se realizaran de manera presencial con el acompafamiento
constante de la Oficina Asesora de Comunicaciones y la coordinacién del alcalde
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municipal. Los medios disponibles (redes sociales, emisora, pagina web, etc.)
estaran dispuestos para transmitir y acercar estas audiencias a la ciudadania en
general.

¢ Respuesta a inquietudes en redes sociales: desde la Oficina Asesora de
Comunicaciones se dara respuesta constante a inquietudes que lleguen a través
de las redes sociales o canales disponibles relacionadas con la gestion de la
Administracion Municipal, de acuerdo con la Politica de Transparencia y Acceso
a la Informacion.

e Pagina web: en la pagina web de la entidad se publica la informacion sobre los

avances en la gestion, planes y proyectos, bajo los estandares de la Politica de
Transparencia y Acceso a la Informacion.

Control de cambios:

31 de diciembre de 2024 Elaboracion. Melissa Carrillo Guchuvo
30 de enero de 2025 Ajustes en la estrategia de | José Aldemar Garzén
Rendicion de cuentas. Gonzalez

Direccion: Calle. 6 N° 6 - 24, Alcaldia Fusagasuga - Cundinamarca
www.fusagasuga-cundinamarca.gov.coatencionalciudadano@fusagasuga-cundinamarca.gov.co
Teléfonos: 886 81 81 — Fax: 886 81 86Linea gratuita: 01 8000 12 7070Cédigo Postal: 252211
Pagina 14 de 14




