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1. OBJETIVO 
 

Facilitar la instalación del agente usado para el despliegue de inventario de 
dispositivos tecnológicos en la nueva versión de la mesa de servicio alojada en la 
plataforma web GLPI (10.0.6), con el fin de realizar el control de los equipos que 
pertenecen a la alcaldía de Fusagasugá. 

 
2. ALCANCE 

 
La instalación de un agente, software libre y/o producto licenciado debe ser 
realizado únicamente por el personal de soporte técnico de la Oficina TIC en los 
equipos de todos los usuarios de la entidad de Fusagasugá. 

 
3. RESPONSABILIDAD 

 
Líder de la mesa de servicio: Asegura que se cumpla con la calidad de flujo de 

trabajo del proceso, políticas y procedimientos de la administración de incidentes 

 
Personal Técnico: Son los encargados de atender las solicitudes que son 

escaladas por el auxiliar administrativo para su atención según los niveles de 

servicios clasifican como 1. 

 
Personal Profesional de planta o contratista Especializado: Son los encargados 

de atender las solicitudes que son específicas de un servicio TI y escaladas por el 

auxiliar administrativo para su atención según los niveles de servicio se clasifican 2 

y 3. 

 
4. AUTORIDAD 

El personal técnico de la oficina TIC serán los únicos autorizados y responsables de 

la correcta instalación y desinstalación de los programas y agentes necesarios para 

el control de inventario de la alcaldía de Fusagasugá. 

 
5. DEFINICIONES 

Mesa de Servicio: es el punto de contacto dentro la organización de TI, mediante el 

cual soluciona y/o canaliza sus necesidades al uso de recursos o servicios 

tecnológicos adoptado un estándar de acuerdo nivel de servicio 

 
Soporte técnico: La asistencia técnica o soporte técnico es un rango de servicios 

por medio del cual se proporciona asistencia a los usuarios al tener algún  

problema  al  utilizar  un  producto  o  servicio,  ya  sea  este el 

hardware o software de un computador, servicio de Internet o periféricos. La 

asistencia técnica se puede dar por distintos medios, incluyendo el correo 

electrónico, chat, aplicación de gestión de incidentes, aunque los más comunes son 

el telefónico y el presencial (en sitio). En los últimos años hay una tendencia a la 

prestación de asistencia técnica remoto, donde el personal de soporte técnico se 

conecta al ordenador mediante una aplicación de conexión remota.1
 

 
Agente: Software que actúa como un programa o plataforma determinada y 

https://es.wikipedia.org/wiki/Hardware
https://es.wikipedia.org/wiki/Software
https://es.wikipedia.org/wiki/Perif%C3%A9ricos
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permite el control del inventario tanto de hardware como de software en una 

organización 

 
Destino remoto: El destino remoto es aquella dirección donde será enviada la 

recolección de datos del inventario que se genere por medio del agente, allí se 

alojará y el usuario final podrá observar la información que se recolecto, esta 

dirección puede ser una página web o un servidor local. 

 
6. DESARROLLO 

El presente manual se desarrollará con el sistema operativo Windows 10 y 

11 

6.1. DESINSTALE EL AGENTE FUSION INVENTORY 2.6 

Oprima el botón de inicio y luego busque “CONFIGURACIÓN”, al ingresar diríjase a la 
opción “APLICACIONES” y luego dentro de Aplicaciones y características, seleccione la 
aplicación FUSIONINVENTORY AGENTE 2.6, posteriormente, oprima clic en el botón 
“DESINSTALAR” 

 

 

Se abrirá el paquete de desinstalación del programa, seleccione el 
botón “SIGUIENTE” y se realizará la desinstalación del producto. 
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6.2. DESINSTALE EL ANTIVIRUS DEL EQUIPO 

6.2.1. INGRESE A LA OPCION CONFIGURACION 

6.2.2. Oprima el botón de inicio y luego busque “CONFIGURACION”, al 
ingresar diríjase a la opción “APLICACIONES” y luego dentro de 
Aplicaciones y características seleccione la aplicación ESET 
ENDPOINT SECURITY, posteriormente, oprima clic en el botón 

“DESINSTALAR” 
 

6.2.3. MENU DE DESINSTALACION DEL ANTIVIRUS 
En este asistente de desinstalación deberá dar clic en “SIGUIENTE”. 

 

El asistente pedirá digitar la contraseña para continuar con la desinstalación del 
antivirus 
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Al haber ingresado correctamente las credenciales, el asistente necesita saber si 
desea reparar el antivirus o desinstalarlo del equipo, por lo tanto, haga clic en 
“QUITAR” y luego “SIGUIENTE”. 

 

Haga clic en “QUITAR”, y digite credenciales de administrador de ser necesario. 
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Finalice la desinstalación y a continuación reinicie el equipo para que los 
cambios surjan efecto. 
 

 

6.3. INSTALACION DEL AGENTE GLPI 1.4 
 

Diríjase al servidor donde se encuentra almacenado el instalador del agente, 
para ello presione la tecla WINDOWS + R y escriba \\172.16.0.201, ingrese a la 
carpeta de “SOPORTE”, luego ingrese a la carpeta “INSTALADORES DE 
SOFTWARE”, allí estará la carpeta “GLPI”, selecciónela y encontrara el 
instalador del agente. 

 

Desplace el programa hacia el equipo y después ejecútelo, a continuación, siga 
los siguientes pasos: 

 
6.3.1 MENU DE INSTALACION GLPI 

En el menú de inicio se encuentra la opción de cancelar la instalación, en este 
caso de clic en “SIGUIENTE”. 

 

 

6.3.2 CARPETA DE DESTINO 
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HTTPS://SOPORTEFUSA.GOV.CO/MARKETPLACE/GLPIINVENTORY/ 

Para conocer dónde queda la ubicación donde se instalará el agente y sus 
carpetas deje la opción por defecto, a continuación de clic en “SIGUIENTE”. 

 

 
6.3.3 TIPO DE INSTALACION 

GLPI AGENT cuenta con 3 tipos de instalación, Típica, Customizada y completa, 
escoja la instalación “TÍPICA” para este caso, luego “SIGUIENTE”.

 

6.3.4 DESTINO DEL INVENTARIO 
En el apartado de remote targets escriba la dirección 
“HTTPS://SOPORTEFUSA.GOV.CO/MARKETPLACE/GLPIINVENTORY/”, 
luego quite la opción de Instalación rápida (QUICK INSTALLATION) y seleccione 
“SIGUIENTE”. 
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6.3.5 OPCIONES SSL Y OPCIONES PROXY 

En el apartado de SSL y de Proxy deje todos los campos en blanco y luego en 
“SIGUIENTE” 

 

 

 
6.3.6 MODO DE EJECUCION 

En el modo de ejecución seleccione la opción de dejar como un servicio de 
Windows (AS A WINDOWS SERVICE) y seleccione la opción de correr un 
inventario después de realizar la instalación (RUN INVENTORY IMMEDIATLY 
AFTER INSTALLATION) luego seleccione “SIGUIENTE”. 

 
6.3.7 OPCIONES VARIAS 

En opciones de HTTP, Miscelaneous, opciones avanzadas, y opciones de debug 
debe dejar todos los campos por defecto y luego “SIGUIENTE” 
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6.3.8 FINALIZAR LA CONFIGURACION E INSTALAR EL AGENTE 
Al terminar los pasos anteriores solo queda instalar el agente, para ello haga clic 
en “INSTALAR” y si es necesario digite las credenciales de administrador. 
 

 

 
6.3.9 COMPLETE LA INSTALACION 

Haga clic en “FINALIZAR” y el agente ya estaría instalado en su sistema, para 
posteriormente realizar el despliegue del inventario del equipo al aplicativo GLPI 

 

6.4 COMPRUEBE EL INVENTARIO EN EL APLICATIVO GLPI 
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6.4.1 INGRESE A LAS COMPUTADORAS ACTIVAS EN GLPI 

Diríjase a la dirección https://soportefusa.gov.co e ingrese con credenciales 
de soporte técnico. En el menú “ACTIVOS” encontrara una serie de ítems, 
seleccione “COMPUTADORAS”. 

 

6.4.2 COMPRUEBE EL ESTADO DEL EQUIPO 
Cuando este dentro del menú de Computadoras podrá observar el registro de equipos 

que han hecho contacto con la plataforma, filtre la búsqueda por “SISTEMA y luego 

ACERCA DE” para saber si se realizó el despliegue de inventario. 

 
 

6.5 REINSTALE EL ANTIVIRUS EN EL EQUIPO 
 

6.5.1 INGRESE AL SERVER17 
Diríjase al servidor donde se encuentra almacenado el instalador del 
antivirus ESET, para ello presione la tecla WINDOWS + R y escriba 
\\server17, ingrese a la carpeta de “ANTIVIRUS”, luego ingrese a la 
carpeta “TODO EN UNO”, allí estará el instalador del antivirus. 

 
6.5.2 INSTALE EL ANTIVIRUS ESET ENDPOINT SECURITY 

Ejecute el programa para que se abra el asistente de instalación, de clic en
 la opción “QUIERO DESINSTALAR LOS PRODUCTOS DE 

https://soportefusa.gov.co/
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SEGURIDAD NO COMPATIBLES” y seleccione continuar. 
 

El proceso de instalación tomara un tiempo, cuando se complete haga click 
en “LISTO” para terminar la instalación del antivirus. 
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