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1. OBJETIVO

El objetivo de la pagina web eventos es la gestiébn de usuarios y roles los
cuales se encargaran del manejo de informacién que va ir dirigido al aplicativo
movil y de los registros de accion del aplicativo movil realizados por los
ciudadanos.

2. ALCANCE

Este manual se encargara de mostrar el funcionamiento de la pagina web a las
personas encargadas de utilizarla.
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3. RESPONSABILIDAD

La responsabilidad de administrar los datos dentro de la pagina web sera de
guien designen como supervisor el cual debera seguir este manual para hacer

un buen uso de este.

4. AUTORIDAD

La autoridad del proyecto recae en los usuarios asignados por la dependencia
encargada del municipio de Fusagasuga.

5. DEFINICIONES

e Usuarios: es una persona que cuenta con acceso al sistema y puede
hacer uso de este.
e Roles: eslafuncién que se le designa a un usuario dentro de aplicacion
se usan 3 roles funcionario, ciudadanos y administrador.
e Rol(administrador): administra el sistema, puede crear funcionarios,
eventos, encuestas y PQRSDF.
e Rol(funcionario): se encarga de crear eventos, visualizar PQRSDF y
realizar encuestas.
¢ Rol(ciudadano): puede darle asistir a un eventos, y crear una PQRSDF.
e Eventos: mostrara los eventos realizados por las dependencias de
alcaldia de Fusagasuga.
e PQRSDF: gestiona PQRSDF y opiniones al evento desarrollado

6. DESARROLLO

6.1INICIO DE SESION

El inicio de sesion para ingresar al sistema se realiza con un correo
electrénico y una contrasefia, esta interfaz cuenta con la opcion de
recuperar contrasefa.
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Email

test@test.co

Password

¢Has olvidado tu contrasefia?
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&No tienes cuenta? Registrate aqui

scapiae
FUSAGASUGA

gentt??

FUSAGASUGA

.

Con la FUERZA de la v 0

U"HORTUA

g
’

L 4

-

\)
\

@ e, ot
P

Imagen 1: Inicio de sesién. Propia

6.2 REGISTRO CIUDADANIA

En esta interfaz se gestiona la interaccién con el ciudadano que no cuenta con

usuario de login.

¢ No tienes cuenta? Registrate aqui

Imagen 2: Registro de CIUDADANIA. Propia




MANUAL ADMINISTRADOR PLATAFORMA WEB
EVENTOS

Cédigo: MA-GT-027

Version: 01

Fecha de aprobacion:
19/12/23

PROCESO GESTION TIC

Pagina: 4 de 13

Elaboré: Jefe Oficina de las TIC y Reviso: Jefe Oficinade las TICy Aprobd: Comité Técnico de Calidad
Transformacion Digital Transformacion Digital
»ie

Complete los siguientes campos con La informacidn correspondiente para realizar su registro correctamente.

Primer Nombre: * Segundo Nombre:

Digite su primer nombre Digite su segundo nombre
Primer Apellido: * Segundo Apellido:

Digite su primer apellido Digite su segundo apellido

Tinn dn Nocuraanta: * Miimara do Doacumonta.: -

Imagen 3: Datos creacion ciudadania. Propia

Para el registro de un ciudadano deben diligenciar los campos requeridos y
después se debe oprimir el botén guardar

6.3 INTERFAZ RECUPERAR CONTRASENA

En esta interfaz se realizara la recuperacion de contrasefia se debe realizar
con el correo electrénico utilizado en el registro del usuario para que el sistema
verifigue y haga él envio de un correo con el que se puede recuperar la

contrasefa.
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Forgot your password? No problem. Just let us know your email
address and we will email you a password reset link that will
allow you to choose a new one

Email

fest@test.co

Imagen 4: Recuperacion de Contrasefia. Propia

6.4 INTERFAZ DE INICIO

,,,,,, .
| GeAite?

¥ TRANSFORMACION
BiGiTAL

En la parte superior se encuentra el menu de navegacion con unas opciones
gue permitira dirigirse por las diferentes interfaces de la pagina web, segun el
rol que tenga el usuario podra ingresar a todas las opciones o solo a unas

pocas.

Imagen 5: Interface menu de inicio. Propia

En la parte superior derecha se encuentra un menu desplegable con la opcién
de cerrar sesion y la opcion de perfil en donde el usuario podra administrar su

cuenta.
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Opciones de cuenta
Perfil

Cerrar sesién

Imagen 6: Menu desplegable de sesion. Propia

Esta es la vista principal que nos muestra los eventos publicados.

DASHBOARD EVENTOS USUARIOS PQRSDF ENCUESTA iBlenvenido Admin Oficins TIC!

INICIO

jHOLA, ADMIN OFICINA TIC!

LUCES DE NAVIDAD

Acornparia a prender las

luces en el parque principal
Fecha: 2023-12-15

Direccion:Cl. 6 #624,
Sabaneta, Fusagasugs, La
Serena, Fusagasugd,
Cundinamarca

Barrio: Centro

glg.mlm

Imagen 7: Interface de inicio. Propia
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6.5 INTERFAZ DE USUARIO (ROL ADMINISTRADOR)

USUARIOS

Seleccione un filtro de busqueda:

--Seleccione una opcién-- v

Estos son los usuarios de las dependencias:

m Nombre del ciudadano Tipo de documento Numero de documento “ Detalles

2 Dependencia Prueba Tarjeta de identidad dependencia@test.co &

Imagen 8: Interface de Usuario. Propia

La interfaz de usuario solo estara disponible para el administrador, se
encontrara una tabla con los campos nombre, tipo de documento, correo
electronico, se puede podra buscar un usuario en especifico con el nombre o
el correo electrénico, los usuarios se podran editar o inhabilitar y se puede

crear un nuevo usuario oprimiendo en el botén nuevo.
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Registrar Usuario

Primer Nombre:*

Ingrese el nombre del usuario
Primer Apellido:™

Ingrese el primer apellido del usuario
Tipo de documento:*

Seleccione una opcion
Sexo:™

Seleccione una opcion
Correo electronico:*

Digite el email del usuario
Confirmar Contraseria:*

Confirme la contasefia establecida

Segundo Nombre

Ingrese el segundo nombre del usuario
Segundo Apellido:

Ingrese el segundo apellido del usuario
Numero de Documento:™

Digite el nimero de documento
Dependencia:™

Seleccione una opcion ~
Contrasena:*

Ingrese una contrasena éptima

Cerrar

Imagen 9: Datos Creacion de Usuario. Propia

6.6 INTERFAZ DE EVENTOS

Seleccione un filtro de busqueda:

--Seleccione una opcién-- v

Eventos publicados por ti:

Buscar

n Nombre del evento Dependencia encargada Fecha del evento Detalles

Luces de navidad

Alcaldia de Fusagasuga

2023-12-15 Centro

Imagen 10: Interface de EVENTOS. Propia

Aprobd: Comité Técnico de Calidad
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La interfaz de calendario tiene una tabla con los datos del evento que se
registrd, estos nombre del evento dependencia, encargada, fecha del evento,
barrio, asistencia, detalles.

Imagen 11: Bot6n Nuevo Evento. Propia

Ingrese los datos del evento correspondiente

Nombre del evento:*

Ingrese nombre del evento

Descripcion del evento:”

Ingrese la descripcion del evento

Fecha de ejecucion:
dd/mm/aaaa

Direccion:”

Ingrese la direccion del evento.

Barrio:*

--Seleccione una opcion--

Seleccione la imagen del evento:”

Seleccionar archivo | Ninguno archivo selec.

2,
[y

Imagen 12: Interface de Calendario. Propia

Maximo: 2MB

Calle 14 -
3

Para registrar el evento se debe oprimir el boton guardar, aqui se desplegaran
los campos que se tienen que llenar para realizar el registro de un evento nuevo.
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La imagen no puede pesar mas de un mega y el evento que se mostrara en el

aplicativo moévil sera el ultimo registrado.

6.7 INTERFAZ DE PQRSDF

Seleccione un filtro de busqueda:

--Seleccione una opcién-- v Buscar

Solicitudes enviadas por los ciudadanos:

n Nombre del usuario Namero de identificacién Tipo de solucitud Nombre del evento

Imagen 12: Interface de PQRSDF. Propia

Muestra los PQRSDF que genera los ciudadanos por el sistema web.

6.8 INTERFAZ DE PQRSD (ROL USUARIO)

éAlguna Peticion, Queja, Reclamo,

Sugerencia o Denuncia?

Haz clic aqui para hacerla saber

iBienvenido OFICINA TIC!

e

onieina

TIC | Gt

Fusicisicd

Imagen 14: Interface de PQRSD(USUARIO). Propia

Muestra los PQRSDF que genera los ciudadanos por el sistema web.
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clic agui

Imagen 15: Boton Realizar PQRSDF. Propia

Envio de solicitud

Complete los campos para enviar su solicitud:

Nombre del evento:

{ --Seleccione una opcion--

-]

Tipo de solicitud:

{ --Seleccione una opcidn--

-]

Descripcidn:

r
o/1000

Imagen 16: Interface de envi6 solicitud. Propia

Para registrar el una PQRSDF se deben diligenciar los campos requeridos y

después se debe oprimir el botdén guardar.

6.9 INTERFAZ DE ENCUESTA

¢Deseas realizar una encuesta a la ciudadania?

Realizar

Seleccione un filtro de basqueda:

--Seleccione una opcién-- v

Buscar

Encuestas realizadas por ti:

m Dependencia Registra Nombre del ciudadanc Tipo de documento Numero de documento
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Imagen 17: Interface de ENCUESTA. Propia

La interfaz de calendario tiene una tabla con los datos de la encuestas
realizadas a la ciudadania, tales como fecha de creacidén, dependencia
registrada, nombre del ciudadano, tipo de documento, numero de documento,

barrio y descripcion.

Imagen 18: Boton Realizar Encuesta. Propia

éQué opinan los ciudadanos?

Ingrese nombre: *

[ Digite el nombre del ciudadano ]

Tipo de documento: *

[ --Seleccione una opcion-- 4 ]

Ingrese el nimero de documentao: *

[ Digite el nimero de documento de identidad - ]

Digite el correo electronico:

[ Ingrese el Email ]

Zona a la que pertenece? *
© Urbana () Rural () QTRO

Seleccione el barrio/vereda: *

[ Elija una opcicn 4 ]

Descripcion: *

Ingrese aqui la descripcion

8/1000

Imagen 19: Interface de Calendario. Propia
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Para registrar el una encuesta se deben diligenciar los campos requeridos y
después se debe oprimir el botdn guardar.

7. CONTROL DE CAMBIOS

01 19/12/23 Creacioén del documento




