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Fusagasugá, Julio 07 de 2022 

 
Doctor 

JHON JAIRO HORTUA VILLALBA 

Alcalde de Fusagasugá 

Ciudad 

 
Asunto: INFORME TRIMESTRAL (ENERO – MARZO 2022) DE LOS 

INDICADORES DE GESTIÓN  DEL MUNICIPIO DE FUSAGASUGÁ 

ACTUALIZADOS.   

 
La Oficina de Desarrollo Institucional, realiza el monitoreo y seguimiento a los 

indicadores Gestión de la Alcaldía Municipal, los cuales son utilizados para medir 

el avance o detectar fallas en el logro de los objetivos o cumplimiento de metas en 

un período de tiempo determinado y de esta manera generar información para la 

toma de decisiones en gestión pública. 

 

Para realizar el reporte de avance en el periodo programado de los Indicadores de 

Gestión por dependencia se tiene en cuenta los siguientes criterios: 

 

 COLOR ROJO. Avance en los indicadores de gestión en un nivel bajo, se 

debe reforzar mediante acciones de mejoramiento que permitan fortalecer 

los procesos. El nivel bajo se estable de un 0% a un 25% de avance en los 

indicadores.  

 COLOR AMARILLO. Avance en los indicadores de gestión en un nivel 

básico, se debe reforzar mediante acciones de mejoramiento que permitan 

fortalecer los procesos. El nivel básico se establece de un 26% a un 50% de 

avance en los indicadores. 

 COLOR NARANJA. Avance en los indicadores de gestión en un nivel bueno, 

se debe reforzar mediante acciones de mejoramiento que permitan fortalecer 

los procesos. El nivel bueno se establece de un 51% a un 90%. 

 COLOR VERDE. Avance en los indicadores de gestión en un nivel 

excelente, se debe mejorar en un nivel mínimo  los procesos. El nivel 

excelente se establece de un 91% a un 100%. 

 

Nota: Los indicadores que se encuentran sin color y en las gráficas se representan 

con una “E”, significan que se encuentran en “ejecución” por su periodicidad 

semestral o anual. Por lo tanto se evaluaran en el segundo y cuarto trimestre.  

 

A continuación se presenta el informe de resultado de este análisis discriminado por 

dependencias. 
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REPORTE DEL DESARROLLO DE LOS INDICADORES DE GESTION POR 

DEPENDENCIAS. 

OFICINA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL  

# 
INDICADOR 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

DETALLES DEL INDICADOR 

 
 

Indicador 1 

“Racionalizaci
ón de 

Trámites en 
la entidad” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de generar 
diferentes acciones y estrategias en aras de racionalizar 
trámites en la entidad. 

Periodicidad SEMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

2 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (25%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

 
https://drive.google.com/drive/folders/1ypp5uinNb0n394
hnA13ybsGd2M47091V?usp=sharing  

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance básico de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. El indicador se encuentra en ejecución por su 
periodicidad semestral.  

Indicador 2 

“Monitoreo al 
reporte de 
indicadores 
de gestión. 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de llevar a cabo el 
seguimiento y monitoreo al reporte de los indicadores de 
gestión de cada una de las dependencias de la entidad. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (100%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://drive.google.com/drive/folders/1aqo7SlGpb1WbXRv3WTSk
-_mDCgDfySw1?usp=sharing 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance excelente de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

Indicador 3 

“Seguimiento 
a las 

actividades 
de los 

autodiagnósti
cos” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de llevar a 
cabo el seguimiento a la aplicación de los 
autodiagnósticos con los líderes de las Políticas del 
MIPG.   

Periodicidad SEMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

2 Monitoreos 
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Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (50%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://drive.google.com/drive/folders/1L4mPtspZ39CU8zUonaIya
d6--tERtyqb?usp=sharing 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance significativo de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. El indicador se encuentra en ejecución por su 
periodicidad semestral. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Indicador 4 

“Seguimiento a 
las actividades 
del PAAC” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de llevar a 
cabo el seguimiento al cumplimiento de las actividades 
programadas en los componentes del Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano.  

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (100%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://drive.google.com/drive/folders/14xdy-
eFcd2R9au24WTpm73s6g96AepLP?usp=sharing  

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance excelente de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta.  

 

 
 

OBSERVACIONES:  

- Los indicadores 1 y 3 se encuentran en EJECUCIÓN por su peridodicidad, no se han 

medido aún, sin embargo, se han venido trabajado en estos para su cumplimiento.  

 

OFICINA DE PROYECTOS  

# 
INDICADOR 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

DETALLES DEL INDICADOR 

Indicador 1 

“Boletines 
informativos 

sobre 
convocatorias 

realizados” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de realizar 
las siguientes actividades: 
Actividad 1: Realizar monitoreo en portal de 
convocatorias. 
Actividad 2: Consolidar las convocatorias en los 
formatos dispuestos para generación de los boletines. 
Actividad 3: Publicar los boletines a la comunidad y a las 
diferentes dependencias. 

E
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OFICINA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL
AVANCE PRIMER TRIMESTRE
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Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (25%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

 https://drive.google.com/drive/folders 
/1MFvvBRPwG09S6IOKwMTRIzKkJnbTze-
4?usp=sharing  

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance bajo de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

Indicador 2 

“Proyectos 
estratégicos 
y/o locales 

acompañados 
en su 

ejecución.” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de realizar 
las siguientes actividades: 
Actividad 1: Elaborar plan de trabajo con las 
dependencias ejecutoras del proyecto  
Actividad 2: Realizar mesas de trabajo con las 
dependencias ejecutoras del proyecto 
Actividad 3: Acompañar las socializaciones de los 
proyectos ante las comunidades 
Actividad 4: Realizar seguimiento al cumplimiento de 
actividades. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (100%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/ 
1yV0vvVKWkkMF2n7MYxqOPdn5IIXjDzevg2k2QMU2KBs/edit?usp=

sharing 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance excelente de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

Indicador 3  

Descripción 
del Indicador 

“Boletines generados de la ejecución de proyectos 
reportados en el aplicativo Seguimiento a Proyectos de 
Inversión (SPI)” 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (50%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://drive.google.com/drive/folders/1nABJ83f-
LFbSlFMd5zYev_QNDpJGK7hj?usp=sharing 
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Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance básico de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

 

 
 

RECOMENDACIONES:  

- Fortalecer y generar planes de mejora que permitan dar cumplimiento al indicador 1 y 

3. 

- Mejorar promoción de la presentanción de proyectos de inversión pública por parte de 

la comunidad y las diferentes dependencias. 

- Fortalecer la realización de boletines de la ejecución de proyectos reportados en el 

aplicativo Seguimiento a Proyectos de Inversión (SPI) 

SECRETARÍA DE PLANEACIÓN  

# 
INDICADOR 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

DETALLES DEL INDICADOR 

Indicador 1 
“Porcentaje 
de PQRS” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de dar 
respuesta a las peticiones, quejas, reclamos y 
sugerencias recibidas, con arreglo a la norma y a los 
términos establecidos. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (69%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

Control doc 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance bueno de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

 

Indicador 2 

“Porcentaje 
de Expedición 

de 
Nomenclatura

s” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de expedir 
las nomenclaturas recibidas en la Dirección de 
Información y Planificación Territorial, con arreglo a la 
norma y en los tiempos establecidos. 
 

Periodicidad TRIMESTRAL 
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OFICINA DE PROYECTOS 
AVANCE PRIMER TRIMESTRE
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Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (99%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

D:\ALCALDIA_DE_FUSAGASUGA\2022\01. 
NOMENCLATURA\04.CONTROL_NOMENCLATURAS-

EXCEL 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance excelente de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

 

Indicador 3 

“Porcentaje 
de expedición 

de 
estratificacion

es.” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de expedir 
las estratificaciones recibidas en la Secretaría de 
Planeación, con arreglo a la norma y en los tiempos 
establecidos. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (100%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

C:\Users\lnmendez\Desktop\NICOLAS MENDEZ 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance excelente de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

 

Indicador 4 

“Recaudo de 
impuesto de 
delineación 

urbana.” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de hacer 
seguimiento al recaudo del impuesto por delineación 
urbana y su contribución a los ingresos corrientes de la 
administración. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (39%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

C:\Users\lnmendez\Desktop\NICOLAS MENDEZ 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance bajo de ejecución 
en el período, frente al cumplimiento de la meta. 

 

Indicador 5 

“Porcentaje 
de PQRS del 

SISBEN” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de dar 
respuesta a las peticiones, quejas, reclamos y 
sugerencias recibidas en el SISBEN, con arreglo a la 
norma y a los términos establecidos. 

Periodicidad TRIMESTRAL 
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Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (100%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

Control Doc Y Correo Institucional Sisben 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance excelente de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

 

Indicador 6 

“Porcentaje 
de encuestas 
realizadas por 

el SISBEN” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de realizar 
las visitas solicitadas por los usuarios, para identificar a 
los potenciales beneficiarios que acceden a programas 
sociales. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (92%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

APLICATIVO SISBEN APP y  
C:\Users\rgtorres\Desktop\SISBEN V 2022 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance excelente de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

 

Indicador 7 

“Numero de 
evaluaciones 
realizadas a 
la ejecución 
del Plan de 
Desarrollo 
Municipal.” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de realizar 
cuatro (4) evaluaciones anuales al avance en la 
ejecución del Plan de Desarrollo Municipal. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (50%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

C:\Users\mgdiaz\Documents\EVIDENCIAS INDICADORES 
PLANEACIÓN 2022 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance básico de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

 

Indicador 8 
“Informe de 

gestión” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de 
consolidar dos (2) informes de gestión en coordinación 
con las dependencias misionales como insumo para la 
rendición de cuentas. 

Periodicidad SEMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

2 Monitoreos 
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Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (100%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

C:\Users\mgdiaz\Documents\EVIDENCIAS INDICADORES 
PLANEACIÓN 2022 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance sobresaliente de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

 

Indicador 9 

“Informe 
estadístico 

socioeconómi
co.” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de elaborar 
dos (2) informes estadísticos, con enfoque socio 
económico, que recoja toda la información aportada por 
cada dimensión estadística definida a través del 
observatorio socioeconómico 

Periodicidad SEMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

2 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (100%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

NO EXISTEN EVIDENCIAS PORQUE SE REALIZA EN EL 
SIGUIENTE TRIMESTRE 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance sobresaliente de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

 

Indicador 10 

“Porcentaje 
de  ejecución 
financiera de 
proyectos de 

inversión” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de realizar 
seguimiento a la ejecución presupuestal de los recursos 
asignados a la Secretaría de Planeación. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (46%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

C:\Users\mgdiaz\Documents\EVIDENCIAS INDICADORES 
PLANEACIÓN 2022 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance básico de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

 

Indicador 11 

“Licencias de 
intervención y 
Ocupación de 

Espacio 
Público 

generados” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de expedir 
las licencias de intervención y ocupación de espacio 
público de acuerdo con la norma y en los tiempos 
establecidos. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

1 Monitoreo (25%) 
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Avance del 
periodo 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

SOFWARE DOCU 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance bajo de ejecución 
en el período, frente al cumplimiento de la meta. 

 

Indicador 12 

“Informe 
técnico de 

seguimiento a 
la política 
pública” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de elaborar 
dos (2) informes técnicos, de seguimiento al avance de 
la política pública local. 

Periodicidad SEMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

2 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (100%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

NO EXISTEN EVIDENCIAS PORQUE SE REALIZA EN EL 
SIGUIENTE TRIMESTRE 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance bajo de ejecución 
en el período, frente al cumplimiento de la meta. 

 

 

 
 

RECOMENDACIONES:  

- Fortalecer y generar planes de mejora que permitan dar cumplimiento a los indicadores 

4,10,11. 

- Mejorar los tiempos de respuesta de las pqrs de la entidad.  

- Optimar el recaudo de impuesto de delineación urbana.  

- Mejorar el número de evaluaciones realizadas a la ejecución del plan de desarrollo.  

- Mejorar el porcentaje de ejecución financiera de proyectos de inversión. 
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- Los indicadores 8, 9 y 12 se encuentran en ejecución porque su periodicidad es 

semestral. 

OFICINA TIC  

# 
INDICADOR 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

DETALLES DEL INDICADOR 

Indicador 1 

“Oportunidad en 
la prestación del 

servicio de 
soporte a la 

infraestructura 
tecnológica” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de 
brindar servicios de TI a los usuarios de manera 
oportuna de acuerdo a los requerimientos 
solicitados y que se encuentran a cargo de la 
Oficina TIC de Fusagasugá. 

Periodicidad SEMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

2 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (91%) 

LINK donde la 
dependencia 

carga las 
evidencias 

 

https://drive.google.com/drive/folders/15kwE-
fIl8PrBEq8YINbROBKw1BUalZ3l  

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance excelente 
de ejecución en el período, frente al 
cumplimiento de la meta. 

Indicador 2 

“Satisfacción del 
usuario en la 
solución de 
incidencias” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de 
brindar con calidad la solución de incidencias y/o 
servicios de TI a cargo de la Oficina TIC. 

Periodicidad SEMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

2 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (84%) 

LINK donde la 
dependencia 

carga las 
evidencias 

https://drive.google.com/drive/folders/ 
1BeN_WJMfiFLVucn28qWxKPJ4KWXKlIYh 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance bueno de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de 
la meta. 

 

Indicador 3 

“Asesorías 
brindadas para la 

compra y/o 
prestación de 

servicios 
relacionados con 

hardware, 
software y otros 

de TI” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de 
brindar servicios de asesoría en software, 
hardware y TI a las dependencias y oficinas de 
manera oportuna. 

Periodicidad SEMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

2 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (100%) 

https://drive.google.com/drive/folders/ 
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LINK donde la 
dependencia 

carga las 
evidencias 

1dCsByQQeNUwDFqCLc1j9uGYu70yaUOIX 
 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance excelente  
de ejecución en el período, frente al cumplimiento 
de la meta. 

 

Indicador 4 

“Personas 
capacitadas en 
TIC de manera 
gratuita en los 
Puntos Vive 

Digital o Centros 
de Acceso 

Comunitario a 
cargo de la 

Oficina TIC de 
Fusagasugá” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de 
capacitar a 2.125 personas en Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones (TIC),  a 
través de los Puntos Vive Digital o Centros de 
Acceso Comunitario. 

Periodicidad SEMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

2 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (100%) 

LINK donde la 
dependencia 

carga las 
evidencias 

https://drive.google.com/drive/folders/ 
1DcW44b3lWBltBBxk5pASpyhXhcLbZU5w 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance excelente 
de ejecución en el período, frente al cumplimiento 
de la meta. 

 

 
 

OBSERVACIONES:  

- El avance presentado es del trimestre, aún cuando se ha programado el monitoreo de 

manera semestral.  

- Se sugiere continuar con el avance sobresaliente de los indicadores.  
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OFICINA ASESORA DE COMUNICACIONES   

# 
INDICADOR 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

DETALLES DEL INDICADOR 

Indicador 1 

“Medir 
Oportunidad en 

el servicio” 

Descripción 
del 

Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de 
cumplir con la prestación del 100% de los servicios 
demandados de Comunicación Pública. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (100%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

 
https://www.fusagasuga-

cundinamarca.gov.co/Paginas/default.aspx                                                       
https://www.instagram.com/alcaldiafusagasugaoficial/                                                             
https://www.facebook.com/alcaldiafusagasugaoficial  

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance excelente de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

Indicador 2 

“Registro 
fotográfico o 
fílmico de los 

eventos” 

Descripción 
del 

Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de llevar 
un registro en video o fotografía de los eventos y 
actividades de la Administración Municipal. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (100%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://www.fusagasuga-
cundinamarca.gov.co/Paginas/default.aspx                                                         

https://www.instagram.com/alcaldiafusagasugaoficial/                                                              
https://www.facebook.com/alcaldiafusagasugaoficial  

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance excelente de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

Indicador 3 

“% de pqrs 
respondidas 

oportunamente” 

Descripción 
del 

Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de 
realizar respuesta oportuna a las PQRS. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (100%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

NO RECIBIO PQRS PARA DAR RESPUESTA EN 
EL TRIMESTRE 

Análisis del 
Indicador 

La dependencia no recibió PQRS durante el período 
objeto de la medición.  

http://www.fusagasuga-cundinamarca.gov.co/
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 * Para este caso es un tipo de indicador porcentual, 
el cual depende de factores externos para su 
cumplimiento, es decir que la dependencia no 
planifica su meta; sino depende de la demanda de 
este en el período, se deberá dar cumplimiento con el 
100 %  registrado en el período. 

 

 

 
 

OBSERVACIONES:  

- Se sugiere continuar con el avance sobresaliente de los indicadores.  

SECRETARIA DE GOBIERNO Y CONVIVENCIA CIUDADANA  

# 
INDICADOR 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

DETALLES DEL INDICADOR 

Indicador 1 

“Número de 
procesos 

adelantados por 
violencia 

intrafamiliar.” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de 
Brindar atención y asistencia a los diferentes 
casos de violencia intrafamiliar que llegan a las 
Comisarías de Familia. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (100%) 

LINK donde la 
dependencia 

carga las 
evidencias 

 

NO PRESENTA EVIDENCIAS 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance excelente 
de ejecución en el período, frente al 
cumplimiento de la meta. 

Indicador 2 

“Número de 
establecimientos 
que se acogieron 
al cumplimiento 

de todos los 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de 
realizar un control y verificación el cumplimento 
de requisitos por parte de los establecimientos de 
comercio en Fusagasugá. 
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requisitos de 
funcionamiento” Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (88%) 

LINK donde la 
dependencia 

carga las 
evidencias 

NO PRESENTA EVIDENCIAS 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance efectivo 
de ejecución en el período, frente al 
cumplimiento de la meta. 

Indicador 3 

“Numero de 
comunales 

capacitados” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de 
capacitar en diferentes temáticas de gestión 
pública a los dignatarios de las Juntas de Acción 
Comunal en Fusagasugá. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (100%) 

LINK donde la 
dependencia 

carga las 
evidencias 

NO PRESENTA EVIDENCIAS  

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance 
sobresaliente de ejecución en el período, frente 
al cumplimiento de la meta. 

Indicador 4 

“% de 
cumplimiento de 
los programas 

del PISCC” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de 
capacitar a 2.125 personas en Tecnologías de la 
Información y las Comunicaciones (TIC),  a 
través de los Puntos Vive Digital o Centros de 
Acceso Comunitario. 

Periodicidad SEMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

2 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (100%) 

LINK donde la 
dependencia 

carga las 
evidencias 

NO PRESENTA EVIDENCIAS 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance 
sobresaliente de ejecución en el período, frente 
al cumplimiento de la meta. 
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RECOMENDACIONES:  

- Fortalecer y generar planes de mejora que permitan dar cumplimiento al indicador 2. 

- El indicador 4 se encuentra en ejecución porque su periodicidad es semestral. 

- Mejorar el incentivo de legalización de los establecimientos de comercio en el 

municipio. 

- No existen evidencias que corroboren la información de la medición a los indicadores. 

 

OFICINA DE SOLIDARIDAD 

# 
INDICADOR 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

DETALLES DEL INDICADOR 

Indicador 1 

“Visitas para 
identificar 

condiciones 
de 

vulnerabilidad
” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de medir  la  
priorización las personas y/o familias más vulnerables 
para asignación de los beneficios en los diferentes 
programas de la oficina de solidaridad. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (32%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://drive.google.com/drive/folders/1aDKqbTjryRuWv4q_CoWk
BIknEBgIX4LS  

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance básico de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 
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Indicador 2 

“Ayudas 
alimentarias 
entregadas” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de medir  la 
forma en cómo se realiza el seguimiento al número de 
usuarios atendidos respecto a ayudas alimentarias. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (11%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lsHfpzP_Uiv-
5blGhzvotRn8KSHPDiGWIp9O1Q-SNuo/edit#gid=57465477  

LA EVIDENCIA SE HA ELIMINADO. 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance bajo de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

Indicador 3 

“Gestión de 
capacitacione

s” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de gestión tiene el propósito de medir  la 
cantidad capacitaciones realizadas por la oficina de 
solidaridad.  

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (25%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://drive.google.com/drive/folders/1aDKqbTjryRuWv4q_CoWk
BIknEBgIX4LS  

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance bajo de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

 

 
 

RECOMENDACIONES:  

- Fortalecer y generar planes de mejora que permitan dar cumplimiento al indicador 1, 2 

Y 3. 

- Mejorar las visitas para identificar condiciones de vulnerabilidad.  
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- Fortalecer las ayudas alimentarias entregadas. 

- Mejorar la gestión de las capacitaciones.  

- Oficina crítica en la ejecución de sus indicadores.  

- Las evidencias no se pudieron revisar por el acceso.  

 
SECRETARIA DE FAMILIA E INTEGRACIÓN SOCIAL  

# 
INDICADOR 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

DETALLES DEL INDICADOR 

Indicador 1 

“Avance en 
las acciones 

ejecutadas en 
el marco del 

plan de 
acción de 

cada uno de 
los grupos 

poblacionales
.” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de Ejecutar 
actividades en el marco del plan de acción de cada uno 
de los grupos poblacionales liderados por la 
Dependencia. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (93%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://drive.google.com/drive/folders/1INfzScYJZXEKL
KyzXxUKTkezqVLKlFll 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance excelente de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

Indicador 2 

“Víctimas 
atendidas con 

la ayuda 
humanitaria.” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de Brindar 
atención a las víctimas del conflicto armado que se acerquen 
a la Dependencia a solicitar ayuda humanitaria. 
 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (100%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://drive.google.com/drive/folders/1O3hQWDEDT7ew0wz
TbyfDESD4Qk3D44Xf 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance excelente de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

Indicador 3 

“Jornadas de 
atención 
Integral a 
población 

habitante de 
calle” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de Realizar 
jornadas de atención integral a población habitante de 
calle. 

Periodicidad SEMESTRAL 
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Meta de la 
Vigencia 

2 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (50%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://drive.google.com/drive/folders/1O3hQWDEDT7ew0wz
TbyfDESD4Qk3D44Xf 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance básico de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. Sin embargo, este indicador se encuentra en 
ejecución y su periodicidad es semestral. Por lo tanto, 
no se mide.  

Indicador 4 

“Población 
vulnerable 
atendida 

diariamente” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de Brindar 
atención integral a la población vulnerable atendida 
diariamente en la Secretaria de Familia e integración 
Social. 

Periodicidad ANUAL 

Meta de la 
Vigencia 

1 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (100%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://drive.google.com/drive/folders/1O3hQWDEDT7ew0wz
TbyfDESD4Qk3D44Xf 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance significativo de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

 

 
 
 

 

RECOMENDACIONES:  

- Fortalecer y generar planes de mejora que permitan dar cumplimiento al indicador 1. 

- Mejorar el avance en las acciones ejecutadas en el marco del plan de acción de cada 

uno de los grupos poblacionales. 

- El indicador 3 se encuentra en ejecución, por lo tanto no se presenta medición. 
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SECRETARÍA DE AGRICULTURA, AMBIENTE Y TIERRAS  

# 
INDICADOR 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

DETALLES DEL INDICADOR 

Indicador 1 

“número de 
solicitudes  

PQRS 
atendidas en 
el periodo” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de conocer 
el número total de PQR's radicadas en la administración 
Municipal. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (76%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

 https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1y-
RmffMOWmUhMbZX4L_sQB9oqRrvp2CN 
 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance bueno de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

Indicador 2 

“Números de 
apoyo 

interinstitucio
nal y gremial 
en procesos 

de formación” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de atender 
solicitudes de formación en temas agropecuarios a 
productores del municipio 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (100%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1-
ehbIyYBJGUjo5Hwot9HIfBTWEURWttn  

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance excelente de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

Indicador 3 

“visitas 
técnicas de 
verificación 

de escenarios 
de riesgo” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de verificar 
mediante visita, caracterización de la comunidad, estado 
de la vulnerabilidad y/o amenaza, condiciones actuales 
y escenarios de riesgo. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (100%) 
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LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://drive.google.com/drive/u/0/folders/1nwPgJswaYhcczet
LWXTn59CdO9GiGBUD 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance excelente de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

Indicador 4 

“número de 
asistencia 

técnica 
solicitada” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de tener 
control de la asistencia brindada a las personas que lo 
solicitan.  

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (100%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

NO EXISTEN EVIDENCIAS  

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance excelente de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

 

 

 

 

 
RECOMENDACIONES:  

- Fortalecer y generar planes de mejora que permitan dar cumplimiento al indicador 1. 

- Mejorar el avance en realizar respuesta oportuna a las PQRS. 

 

SECRETARÍA DE EDUCACIÓN   

# 
INDICADOR 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

DETALLES DEL INDICADOR 

Indicador 1 

“Plan de 
bienestar 
laboral, 

estímulos e 
incentivos 

para 
Docentes, 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de Realizar 
las actividades denominadas “Juegos deportivos del 
magisterio. Programar y ejecutar la actividad de 
inducción y reinducción a los docentes y directivos 
docentes de las I.E.O. Realizar una ""jornada lúdico 
pedagógica"" con docentes y directivos docentes de la 
I.E.O. para la celebración del día del maestro. Realizar 
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Directivos 
docentes y 

Administrativo
s” 

compra de incentivos navideños para docentes, 
directivos docentes y administrativos de las I.E.O. 

Periodicidad ANUAL 

Meta de la 
Vigencia 

1 Monitoreo 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (100%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

NO EXISTEN EVIDENCIAS 
 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance excelente de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

Indicador 2 

“Plan de 
capacitación 
a Docentes 
del sector 

oficial” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de Capacitar 
a los docentes en procesos de acompañamiento 
pedagógico en aula. 

Periodicidad SEMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

2 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (52%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

NO EXISTEN EVIDENCIAS 
 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance  de ejecución en 
el período, frente al cumplimiento de la meta. Este 
indicador se encuentra en ejecución por tener una 
periodicidad semestral.  

Indicador 3 

“Mejoramient

o a las Sedes 
educativas 
oficiales” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de Realizar 
obras de Construcción, ampliación, adecuación, 
modificación, refuerzo estructural, demolición, 
reconstrucción, cerramientos y mejoras locativas y 
Mantenimiento en las sedes educativas. 

Periodicidad ANUAL 

Meta de la 
Vigencia 

1 Monitoreo 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (45%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

NO EXISTEN EVIDENCIAS 
 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance sobresaliente de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
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meta. Este indicador se encuentra en ejecución por 
tener una periodicidad anual. 

Indicador 4 

“PQRs 
Respondidas 
Oportunamen

te” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de Realizar 
seguimiento a las solicitudes, peticiones, quejas y 
reclamos que se radican en la Secretaría de Educación 
a través del SAC, con el fin de dar respuesta oportuna a 
las mismas. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

2 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (99%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

NO EXISTEN EVIDENCIAS 
 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance efectivo de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

 
 
 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de Realizar 
encuestas de satisfacción del servicio a los usuarios de 
la Secretaría de Educación. 

  Periodicidad SEMESTRAL 

Indicador 5  
Meta de la 
Vigencia 

2 Monitoreos 

 
“Satisfacción 
al Cliente” 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (49%) 

  

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

NO EXISTEN EVIDENCIAS 

 

  
Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance efectivo de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. El indicador se encuentra en ejecución por su 
periodicidad.  

Indicador 6 

“Tasa de 
Cobertura 
escolar bruta” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de efectuar 
seguimiento a la matrícula realizada por los 
establecimientos educativos oficiales a través del 
anexo 6A, auditorías de matrícula y reportes oficiales 
del MEN. 

Periodicidad ANUAL 

Meta de la 
Vigencia 

1 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (93%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

NO EXISTEN EVIDENCIAS 
 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance efectivo de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. El indicador se encuentra en ejecución por su 
periodicidad.  
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RECOMENDACIONES:  

- Fortalecer y generar planes de mejora que permitan dar cumplimiento al indicador 4. 

- Los indicadores 1, 2, 3, 5 y 6 se encuentran en ejecución, por lo que su resultado no es 

medido. 

 
SECRETARÍA DE MOVILIDAD  

# 
INDICADOR 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

DETALLES DEL INDICADOR 

Indicador 1 

“Cartera 
recuperada 

por concepto 
de multas y 
sanciones a 

infractores de 
las normas de 

tránsito y el 
transporte.” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de Generar 
acciones y estrategias para la recuperación de cartera 
por concepto de multas y sanciones impuestas a 
infractores de las normas del tránsito y el transporte, en 
el municipio de Fusagasugá. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (19,5%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://drive.google.com/drive/folders/1cQIEnAWncOVZ
r2w2p-V6OJegLSy-FuXw?usp=sharing  

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance bajo de 
ejecución en el periodo, frente al cumplimiento de la 
meta. 

Indicador 2 

“Campañas 
de 

sensibilizació
n y 

concientizació
n a los 

actores viales 
tendientes a 

reducir la 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de Adelantar 
campañas de sensibilización y concientización a los 
actores viales tendientes a reducir la accidentalidad en 
el municipio de Fusagasugá. 

Periodicidad SEMESTRAL 
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accidentalida
d en el 

municipio de 
Fusagasugá” 

Meta de la 
Vigencia 

2 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (0%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia hasta el momento no evidencia un 
avance de ejecución en el período, frente al 
cumplimiento de la meta. Sin embargo, el indicador se 
evalúa semestralmente.   

Indicador 3 

“Procesos 
sancionatorio

s por 
comparendos 
impuestos al 

código 
nacional de 
tránsito y 

transporte” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de Ejercer 
un control y gestión en los procesos sancionatorios por 
comparendos impuestos al código nacional de tránsito y 
transporte. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (31.4%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nMO6ya8ODhTZ-
_tEfvRytVBg2IUb4liQ/edit#gid=1495292536  

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance bajo de ejecución 
en el período, frente al cumplimiento de la meta.  
* Para este caso es un tipo de indicador porcentual, el 
cual depende de factores externos para su 
cumplimiento, es decir que la dependencia no planifica 
su meta; sino depende de la demanda de este en el 
período, se deberá dar cumplimiento con el 100 %  
registrado en el período. 

 

 
 
RECOMENDACIONES:  

- Fortalecer y generar planes de mejora que permitan dar cumplimiento a los indicadores 

1 y 3. 

- El indicador 2 se encuentra en ejecución, por lo que aún no es medido.  

19.5%

E

31.4%

0.0%

5.0%

10.0%

15.0%

20.0%

25.0%

30.0%

35.0%

1 2 3

SECRETARÍA DE MOVILIDAD
AVANCE PRIMER TRIMESTRE

http://www.fusagasuga-cundinamarca.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@fusagasuga-cundinamarca.gov.co
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nMO6ya8ODhTZ-_tEfvRytVBg2IUb4liQ/edit#gid=1495292536
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1nMO6ya8ODhTZ-_tEfvRytVBg2IUb4liQ/edit#gid=1495292536


Dirección: Calle. 6 N° 6 - 24, Alcaldía Fusagasugá - Cundinamarca 
www.fusagasuga-cundinamarca.gov.co 

atencionalciudadano@fusagasuga-cundinamarca.gov.co 
Teléfonos: 886 81 81 – Fax: 886 81 86 

Línea gratuita: 01 8000 12 7070 
Código Postal: 252211 

Página 25 de 47 

 

 

- Mejorar la cartera recuperada por concepto de multas y sanciones a infractores de las 

normas de tránsito y el transporte. 

- Fortalecer los procesos sancionatorios por comparendos impuestos al código nacional 

de tránsito y transporte. 

- Oficina crítica en la ejecución de sus indicadores.  

- Las evidencias no son claras con respecto al objetivo del indicador.  

- Las evidencias deben contener un listado de los deudores frente a los que ya han 

pagado.  

- Las evidencias deben tener una base de datos de todos los comparendos realizados y 

también de los sancionados.  

 

SECRETARÍA DE INFRAESTRUCTURA 

# 
INDICADOR 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

DETALLES DEL INDICADOR 

Indicador 1 
“Memorias 
técnicas” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de Generar 
diferentes actividades para la elaboración de memorias 
técnicas. 

Periodicidad ANUAL 

Meta de la 
Vigencia 

1 Monitoreo 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (13%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

NO SE PRESENTAN EVIDENCIAS 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance bajo de ejecución 
en el período, frente al cumplimiento de la meta. El 
indicador se encuentra en ejecución por su periodicidad 
anual.  

 

Indicador 2 

“porcentaje 
de solicitudes 
internas de 

apoyo 
logístico 

atendidas” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de Atender 
las diferentes solicitudes de las dependencias internas 
de municipio de apoyo logístico (transporte de 
elementos, electricidad, arme y desarme de carpas, 
entre otros). 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (96%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

NO SE PRESENTAN EVIDENCIAS 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance excelente de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 
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Indicador 3 

“Número de 
solicitudes 
atendidas.” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de Atender 
solicitudes para mejoramiento y/ o construcción en sitio 
propio urbano y rural. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (100%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

NO SE PRESENTAN EVIDENCIAS 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance excelente de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

 

Indicador 4 

“porcentaje 
luminarias 

atendidas con 
mantenimient

o” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de Atender 
las solicitudes de mantenimiento del alumbrado público. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (80%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

NO SE PRESENTAN EVIDENCIAS 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance bueno de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 

meta. 

Indicador 5 

“Por 
porcentaje de 
solicitudes de 
acompañamie

nto técnico 
atendidas” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de 
Acompañamiento técnico, profesional a las solicitudes 
de las diferentes dependencias de la alcaldía de 
Fusagasugá. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (100%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

NO SE PRESENTAN EVIDENCIAS 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance excelente de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 
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Indicador 6 

“Kilómetros 
de vías 

mantenidas 
rurales” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de 
Mantenimiento rutinario de vías rurales. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (77%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

NO SE PRESENTAN EVIDENCIAS 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance bueno de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

 

Indicador 7 

“metros 
cuadrados de 
vías urbanas 
mantenidas” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de 
Mantenimiento rutinario de vías urbanas La  
dependencia evidencia un avance sobresaliente de 
ejecución en el periodo, frente al cumplimiento de la 
meta. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (64%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

NO SE PRESENTAN EVIDENCIAS 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance bueno de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 
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RECOMENDACIONES:  

- Fortalecer y generar planes de mejora que permitan dar cumplimiento a los indicadores 

2, 4, 6  y 7. 

- El indicador 1 se encuentra en ejecución, por lo que aún no es medido.  

- Mejorar el porcentaje de solicitudes internas de apoyo logístico atendidas  

- Fortalecer el porcentaje de luminarias atendidas con mantenimiento. 

- Mejorar los kilómetros de vías mantenidas rurales.  

- Fortalecer los metros cuadrados de vías urbanas mantenidas.  

- Se deben anexar las evidencias que soporten el avance de los indicadores.  

 

SECRETARÍA DE SALUD 

# 
INDICADOR 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

DETALLES DEL INDICADOR 

Indicador 1 

“Cobertura de 
vacunación 

con 
pentavalente 
tres dosis en 
menores de 1 

año.”” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de Realizar 
seguimiento a las coberturas de vacunación con 
Pentavalente en menores de 1 año en el municipio de 
Fusagasugá. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (97%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://drive.google.com/drive/folders/1LUAXFeLrLM6koHr5U
cIAglODm0ajdyPn?usp=sharing  

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance excelente de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 
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Indicador 2 

“Instituciones 
prestadoras 
de servicios 

de salud 
asistidas 

técnicamente” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de Realizar 
asistencias técnicas a las Instituciones Prestadoras de 
Servicios de salud. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (24%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://drive.google.com/drive/folders/1LUAXFeLrLM6k
oHr5UcIAglODm0ajdyPn?usp=sharing  

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance bajo de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta.  

Indicador 3 

“Cobertura de 
control 

prenatal: 
porcentaje de 
mujeres con 

un nacimiento 
vivo que 

recibieron 
cuatro o más 
consultas de 

control 
prenatal.” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de Mantener 
en buen estado los bienes y la infraestructura de los 
bienes de interés cultural del Municipio 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (91%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://drive.google.com/drive/folders/1LUAXFeLrLM6k
oHr5UcIAglODm0ajdyPn?usp=sharing  

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance excelente de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

Indicador 4 

“Porcentaje 
de PQRS 

gestionadas 
oportunament

e” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de Realizar 
la gestión oportuna de las Peticiones, quejas, reclamos 
y sugerencias PQRS. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (100%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://drive.google.com/drive/folders/1LUAXFeLrLM6k
oHr5UcIAglODm0ajdyPn?usp=sharing  
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Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance excelente de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta.  

Indicador 5 

“Porcentaje 
de Población 

afiliada al 
sistema de 

salud” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de Crear 
acciones y estrategias en aras de promover la afiliación 
al Sistema de Salud. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (91%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://drive.google.com/drive/folders/1LUAXFeLrLM6koHr5U
cIAglODm0ajdyPn?usp=sharing  

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance excelente de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

 

 
 
 

RECOMENDACIONES:  

- Fortalecer y generar planes de mejora que permitan dar cumplimiento a los indicadores 

1, 2, 3 y 5. 

- Mejorar la cobertura de vacunación con pentavalente tres dosis en menores de 1 año. 

- Prestar bastante atención en fortalecer las Instituciones prestadoras de servicios de 

salud asistidas técnicamente.  

- Mejorar la cobertura de control prenatal: porcentaje de mujeres con un nacimiento vivo 

que recibieron cuatro o más consultas de control prenatal. 

- Fortalecer el porcentaje de PQRS gestionadas oportunamente.  
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OFICINA DE DESARROLLO ECONÓMICO Y COMPETITIVIDAD  

# 
INDICADOR 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

DETALLES DEL INDICADOR 

Indicador 1 

“Empresas 
vinculadas a 
procesos de 
asistencia 

técnica 
especializada

” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de 
emprender acciones de fortalecimiento empresarial 
enfocadas en asistencia técnica enmarcada en la ruta de 
Emprendimiento Sumapaz Emprende Ruta-ES.  

Periodicidad SEMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

2 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (60%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

 
https://drive.google.com/drive/folders/1xqR2bsfEukhqF
bIm2nyYNv-rVGZeIKND?usp=sharing 
 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance sobresaliente de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

Indicador 2 

“Empresas 
que acceden 

a capital 
semilla para 

fomento 
empresarial.” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de generar 
acciones y estrategias que promovían el desarrollo del 
tejido empresarial del municipio a través del 
fortalecimiento financiero y entrega de capital de trabajo 
a las MIPYMES. 

Periodicidad SEMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

2 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (0%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://drive.google.com/drive/folders/1xqR2bsfEukhqFbIm2ny
YNv-rVGZeIKND?usp=sharing 

 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia NO evidencia un avance de ejecución 
en el período, teniendo en cuenta que la medición es 
semestral.  

Indicador 3 

“Personas 
vinculadas 

laboralmente 
mediante 

procesos de 
oferta y 

demanda 
laboral.” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de brindar 
apoyo en la difusión de vacantes laborales disponibles 
en el Municipio de Fusagasugá. 

Periodicidad SEMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

2 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (100%) 
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LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://drive.google.com/drive/folders/1xqR2bsfEukhqFbIm2ny
YNv-rVGZeIKND?usp=sharing 

 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance sobresaliente de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

Indicador 4 

“Capacitacion
es dirigidas a 
fortalecimient

o del tejido 
empresarial.” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de prestar 
servicios de asesoría, acompañamiento y 
capacitaciones a los gremios productivos y MIPYMES 
para incrementar su productividad y competitividad. 

Periodicidad SEMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

2 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (85%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://drive.google.com/drive/folders/1xqR2bsfEukhqFbIm2ny
YNv-rVGZeIKND?usp=sharing  

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance significativo de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

 

 
 
OBSERVACIONES:  

- El anlisis y cálculo de los indicadores de la Secretaría de Desarrollo Económico y 
competitividad se hacen con una periodicidad semestral, por lo que no se midieron en 
este trimestre.  

 
OFICINA DE TURISMO  

# 
INDICADOR 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

DETALLES DEL INDICADOR 

Indicador 1 

“Capacitacion
es dirigida a 
Prestadores 
de Servicios 
Turísticos 
realizadas” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de gestionar 
y realizar capacitaciones y formaciones dirigidas a los 
prestadores y operadores de servicios turísticos. 

Periodicidad TRIMESTRAL 
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Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (50%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://drive.google.com/drive/folders/1NfDoRfJn2pJIOr
nRCmDpFoxA0M94nKJI?usp=sharing 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance básico de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

Indicador 2 

“Campañas 
de aseo y 

embellecimie
nto 

realizadas” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de Realizar 
campañas de aseo y embellecimiento a los diferentes 
sitios de interés turístico. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (50%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://drive.google.com/drive/folders/1NfDoRfJn2pJIOr
nRCmDpFoxA0M94nKJI?usp=sharing 

 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance básico de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta.  

Indicador 3 

“Brigadas de 
formalización 
realizadas” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de brindar 
apoyo en la difusión de vacantes laborales disponibles 
en el Municipio de Fusagasugá. 

Periodicidad SEMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

2 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (25%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://drive.google.com/drive/folders/1NfDoRfJn2pJIOrnRCm
DpFoxA0M94nKJI?usp=sharing 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance bajo de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 
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RECOMENDACIONES:  

- Fortalecer y generar planes de mejora que permitan dar cumplimiento a los indicadores 

1, 2 y 3. 

- Mejorar las capacitaciones dirigida a Prestadores de Servicios Turísticos realizadas. 

- Mejorar las campañas de aseo y embellecimiento realizadas. 

- Fortalecer las Brigadas de formalización realizadas. 

 
 

SECRETARÍA DE CULTURA  

# 
INDICADOR 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

DETALLES DEL INDICADOR 

Indicador 1 

“Número de 
participantes 

en 
actividades 
dirigidas a 
comunas y 

corregimiento
s 

implementada
s por el área 

de bibliotecas 
para 

promover los 
servicios de 

las 
Bibliotecas en 
Fusagasugá” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de 
ccuantificar la participación de personas en actividades 
de lectura, escritura y oralidad en zonas urbanas y 
rurales de Fusagasugá generadas por las Bibliotecas. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (33%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://drive.google.com/drive/folders/1wB7FoJG8k7krJr9l2sj8
5Bicq6nLmEzt?usp=sharing  

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance bajo de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

Indicador 2 

“Número de 
Estudiantes 

activos en los 
programas de 
formación de 
las EFAC de 
la secretaría 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de generar 
evaluaciones periódicas que permitan hacer el 
seguimiento de los programas ofertados en las EFAC de 
la Secretaría de Cultura de Fusagasugá. 

Periodicidad TRIMESTRAL 
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de Cultura De 
Fusagasugá” 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (100%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://drive.google.com/file/d/1ECAsacX5v3wZ9jZDhTr
frF2HyPPq7eB8/view?usp=sharing 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance excelente de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta.  

Indicador 3 

“% de 
acciones de 

seguimiento a 
los bienes de 

interes 
cultural  del 
Municipio de 
Fusagasugá” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de Mantener 
en buen estado los bienes y la infraestructura de los 
bienes de interés cultural del Municipio 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (100%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

NO HAY EVIDENCIAS  

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance excelente de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

Indicador 4 

“Número de 
comités a los 
cuáles asiste 
y participa la 
Secretaría de 

Cultura” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de Participar 
de los comités en los cuales es  requerida la Secretaria 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (100%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

NO HAY EVIDENCIAS  
 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance significativo de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta.  

http://www.fusagasuga-cundinamarca.gov.co/
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Indicador 5 

“% de PQRS 
respondidas 

oportunament
e” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de Realizar 
autocontrol de las respuestas de PQRS 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (80%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

NO HAY EVIDENCIAS  
 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance bueno de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

 
 

 
 
 
RECOMENDACIONES:  

- Fortalecer y generar planes de mejora que permitan dar cumplimiento al indicador 1. 

- Mejorar el cumplimiento al número de participantes en actividades dirigidas a comunas 

y corregimientos implementadas por el área de bibliotecas para promover los servicios 

de las Bibliotecas en Fusagasugá 

- Fortalecer el porcentaje de PQRS respondidas oportunamente. 

 
SECRETARÍA DE ADMINISTRATIVA  

# 
INDICADOR 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

DETALLES DEL INDICADOR 

Indicador 1 

“Porcentaje 
de 

satisfacción 
en atención al 

ciudadano” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de Aplicar 
encuestas de satisfacción del ciudadano mediante 
formato FO-GA-002. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

33%

100% 100% 100%

80%
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80%
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1 2 3 4 5

SECRETARÍA DE CULTURA
AVANCE PRIMER TRIMESTRE
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Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (100%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://drive.google.com/drive/folders/18kNLE3aPablog
vni0q-5P6WO2Q_0dKC-?usp=sharing  

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance excelente de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 
* Para este caso es un tipo de indicador porcentual, el 
cual depende de factores externos para su 
cumplimiento, es decir que la dependencia no planifica 
su meta; sino depende de la demanda de este en el 
período, se deberá dar cumplimiento con el 100 %  
registrado en el período. 

Indicador 2 

“Comunicacio
nes oficiales 
recibidas y 
radicadas 

mediante los 
canales 

adoptados 
por la alcaldía 

de 
Fusagasugá” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de Generar 
un reporte trimestral de las comunicaciones oficiales 
recibidas y radicadas, a través de los canales adoptados 
por la Alcaldía de Fusagasugá 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (33%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://drive.google.com/file/d/1ECAsacX5v3wZ9jZDhTr
frF2HyPPq7eB8/view?usp=sharing  

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance bajo de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 
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SECRETARÍA ADMINISTRATIVA 
AVANCE PRIMER TRIMESTRE
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RECOMENDACIONES:  

- Fortalecer y generar planes de mejora que permitan dar cumplimiento a  las 

comunicaciones oficiales recibidas y radicadas mediante los canales adoptados por la 

alcaldía de Fusagasugá” 

 
SECRETARÍA DE HACIENDA 

# 
INDICADOR 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

DETALLES DEL INDICADOR 

Indicador 1 

“Porcentaje 
de 

Cumplimiento 
Ley 

617/2000” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de 
Aumentar los recursos propios de libre destinación del 
Municipio y disminuir los gastos de funcionamiento que 
no podrán sobrepasar el 70%. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (22%), por lo tanto se otorga un 100% por 
cumplir con lo estipulado.  

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

FALTAN EVIDENCIAS 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance efectivo de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 
* Para este caso es un tipo de indicador porcentual, el 
cual depende de factores externos para su 
cumplimiento, es decir que la dependencia no planifica 
su meta; sino depende de la demanda de este en el 
período. Este indicador será efectivo si el porcentaje 
está por debajo del 70%.  

Indicador 2 

“Ahorro 
operacional, 
cumplimiento 
Ley 358 de 

1997” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de Ampliar 
y medir la capacidad de endeudamiento (Evaluar la 
liquidez de una entidad para responder en el corto con 
los compromisos). 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (27%), no cumple con lo establecido de ser un 
porcentaje <= al 40% de ahorro operacional.  

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

NO HAY EVIDENCIAS  

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance bajo de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta.  

http://www.fusagasuga-cundinamarca.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@fusagasuga-cundinamarca.gov.co
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Indicador 3 

“Porcentaje 
de 

Sostenibilidad                 
Ley 819 de 

2003” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de Mostar el 
saldo neto de la deuda. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (34%), por lo tanto se otorga un 100% por 
cumplir con lo estipulado.  

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

NO HAY EVIDENCIAS  

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance significativo de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. El valor dado debe ser mayor o igual al 5%. 

 

 
 
RECOMENDACIONES:  

- Fortalecer y generar planes de mejora que permitan dar cumplimiento a  ampliar y medir 

la capacidad de endeudamiento ( Evaluar la liquidez de una entidad para responder en 

el corto plazo con los compromisos) 

 
 

DIRECCIÓN DE RECURSOS FÍSICOS  

# 
INDICADOR 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

DETALLES DEL INDICADOR 

Indicador 1 

“Solicitudes 
de 

mantenimient
o atendidas 

por la 
Dirección” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de Atender 
los mantenimientos requeridos para los bienes 
inmuebles del municipio. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (69%) 
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SECRETARÍA DE HACIENDA
AVANCE PRIMER TRIMESTRE
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LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://drive.google.com/drive/folders/1wOHPhIetcGpFc
VWfFYxEcMWuyiDoQSo  

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance bueno  de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 
 

Indicador 2 

“Solicitudes 
de Ingresos y 

salidas de 
almacén” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de realizar 
el ingreso y salida a inventario de los bienes adquiridos 
por las diferentes dependencias de la Alcaldía Municipal. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (100%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://drive.google.com/drive/folders/1wOHPhIetcGpFc
VWfFYxEcMWuyiDoQSo 

 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance excelente de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta.  

 

 
 
RECOMENDACIONES:  

- Fortalecer y generar planes de mejora que permitan dar cumplimiento a  las Solicitudes 

de mantenimiento atendidas por la Dirección. 

 

 

69%

100%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

1 2

DIRECCIÓN DE RECURSOS FÍSICOS
AVANCE PRIMER TRIMESTRE
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SECRETARÍA JURIDICA  

# 
INDICADOR 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

DETALLES DEL INDICADOR 

Indicador 1 

PQR's 
atendidas 

oportunament
e” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de realizar 
respuesta oportuna a las PQR's. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (100%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://drive.google.com/drive/folders/10xf-
lguioYA1lTdUi34ig0B7ySA2mAlm  

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance efectivo de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 
 

Indicador 2 

“Procesos en 
segunda 
instancia 

tramitados 
oportunament

e” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de realizar 
el trámite oportuno de los procesos de segunda 
instancia. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (56%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://drive.google.com/drive/folders/1N6-
dxLC7X2YvLVClGteYdjnktIYi3PZN  

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance bueno de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta.  

Indicador 3 

“Conciliacione
s 

Extrajudiciale
s y 

Judiciales.” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de realizar 
el estudio de solicitudes de conciliación extrajudicial y 
judicial para establecer el número de demandas a 
enfrentar en contra del municipio. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (100%) 

http://www.fusagasuga-cundinamarca.gov.co/
mailto:atencionalciudadano@fusagasuga-cundinamarca.gov.co
https://drive.google.com/drive/folders/10xf-lguioYA1lTdUi34ig0B7ySA2mAlm
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LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://drive.google.com/drive/folders/1N6-
dxLC7X2YvLVClGteYdjnktIYi3PZN  

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance excelente de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

Indicador 4 

“Numero de 
procesos 

contractuales 
revisados por 
la Dirección 

de 
Contratación.” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de revisar el 
valor del presupuesto oficial para definir la modalidad del 
proceso de contratación. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (100%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://drive.google.com/drive/folders/10xf-
lguioYA1lTdUi34ig0B7ySA2mAlm  

 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance excelente de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta.  

Indicador 5 

“Publicación 
en el Portal 

Único de 
Contratación- 

SECOP-” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de realizar 
la publicación de los procesos celebrados de manera 
oportuna en el Portal Único de Contratación- SECOP- 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (100%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://drive.google.com/drive/folders/10xf-
lguioYA1lTdUi34ig0B7ySA2mAlm  

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance excelente de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

Indicador 6 

“Capacitacion
es 

programadas 
en materia 
jurídica y 

contractual” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de brindar 
Capacitación en materia jurídica y contractual. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (17%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://drive.google.com/drive/folders/10xf-
lguioYA1lTdUi34ig0B7ySA2mAlm  

http://www.fusagasuga-cundinamarca.gov.co/
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Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance bajo de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 

meta. 

 
 

 
 
 
RECOMENDACIONES:  

- Fortalecer y generar planes de mejora que permitan dar cumplimiento a  los procesos 

en segunda instancia tramitados.  

- Fortalecer y generar planes de mejora que permitan dar cumplimiento a  las 

capacitaciones programadas en materia jurídica y contractual. 

 

OFICINA DE CONTROL INTERNO 

# 
INDICADOR 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

DETALLES DEL INDICADOR 

Indicador 1 

“Actividades 
plan de 
acción 

cumplidas” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de Realizar 
las actividades descritas en el plan de acción de la 
vigencia en los tiempos establecidos. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (100%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://drive.google.com/drive/folders/1fs84iCl04N_cOm
G30DBKYNfmV60i7Yz-  

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance excelente de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 
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Indicador 2 

“Asesorar a la 
Alta Dirección 
para la toma 

de decisiones 
basadas en 
evidencias, 
sin que esto 

signifique 
participación 
en la toma de 
decisiones.” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de Asesorar 
a la Alta Dirección para la toma de decisiones basadas 
en evidencias, sin que esto signifique participación en la 
toma de decisiones. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (100%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

https://drive.google.com/drive/folders/1fs84iCl04N_cOm
G30DBKYNfmV60i7Yz-  

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance excelente de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 

Indicador 3 

Determinar el 
grado de 

conformidad 
de 

cumplimiento 
del Sistema  
de control 

Interno de la 
alcaldía de 

Fusagasugá 
de acuerdo a 
los criterios 
establecidos 
en la séptima 
dimensión del 

MIPG” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de 
determinar el grado de conformidad de cumplimiento del 
Sistema  de control Interno de la alcaldía de Fusagasugá 
de acuerdo a los criterios establecidos en la séptima 
dimensión del MIPG 

Periodicidad ANUAL 

Meta de la 
Vigencia 

1 Monitoreo 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (N/A) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

 

Análisis del 
Indicador 

El indicador se encuentra en ejecución por su 
periodicidad anual. Por lo tanto no es medido.  
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RECOMENDACIONES:  

- Fortalecer y generar planes de mejora que permitan dar cumplimiento a  los procesos 

en segunda instancia tramitados.  

- Fortalecer y generar planes de mejora que permitan dar cumplimiento a  las 

capacitaciones programadas en materia jurídica y contractual. 

 

OFICINA DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO 

# 
INDICADOR 

NOMBRE DEL 
INDICADOR 

DETALLES DEL INDICADOR 

Indicador 1 

“Nivel de  
conocimiento 

de los 
servidores 

públicos de la 
Entidad en 

temas afines 
a la gestión 

pública y 
proceso 

disciplinario” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de 
Fortalecer el conocimiento en la gestión pública de la 
Entidad y proceso disciplinario. 

Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (100%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

FALTAN EVIDENCIAS 

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance excelente de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta. 
 

Indicador 2 

“Acciones 
preventivas 

de faltas 
disciplinarias” 

Descripción 
del Indicador 

Este Indicador de Gestión tiene el propósito de disminuir 
la comisión de faltas disciplinarias por parte de los 
servidores de la Entidad. 

100% 100%

E
0%

20%

40%

60%

80%

100%

120%

1 2 3

OFICINA DE CONTROL INTERNO
AVANCE PRIMER TRIMESTRE
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Periodicidad TRIMESTRAL 

Meta de la 
Vigencia 

4 Monitoreos 

Avance del 
periodo 

1 Monitoreo (100%) 

LINK donde 
la 

dependencia 
carga las 

evidencias 

NO HAY EVIDENCIAS  

Análisis del 
Indicador 

La  dependencia evidencia un avance excelente de 
ejecución en el período, frente al cumplimiento de la 
meta.  

 

 

CONCLUSIONES 

Los indicadores de Gestión permiten  cuantificar los recursos físicos, humanos y 

financieros utilizados en el desarrollo de las labores; y en el que se miden la cantidad 

de acciones, procesos, procedimientos y operaciones realizadas durante la etapa 

de implementación. 

 

A continuación se presenta un resumen de la ejecución del primer trimestre. 

DEPENDENCIA  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 
TOTAL 

AVANCE 

Oficina de Desarrollo Institucional    100%   100%                 100% 

Oficina de Proyectos  25% 100% 50%                   58% 

Secretaría de Planeación  69% 99% 100% 39% 100% 92% 50%     46% 25%   69% 

Oficina TIC 91% 84% 100% 100%                 94% 

Oficina Asesora de Comunicaciones  100% 100% 100%                   100% 

Secretaría de Gobierno  100% 88% 100%                   96% 

Oficina de Solidaridad  32% 11% 25%                   23% 

Secretaría de Familia  93% 100%                     97% 

Secretaría de Agricultura 76% 100% 100% 100%                 94% 

Secretaría de Educación        99%                 99% 

Secretaría de Movilidad  19.5%   31.4%                   25% 

Secretaría de Infraestructura    96% 100% 80% 100% 77% 64%           86% 

Secretaría de Salud  97% 24% 91% 100% 91%               81% 

Oficina de Desarrollo Económico                          EN EJECUCIÓN 

Oficina de Turismo  50% 50% 25%                   42% 

Secretaría de Cultura  33% 100% 100% 100% 80%               83% 

Secretaría Administrativa 100% 33%                     67% 

Secretaría de Hacienda 100% 0% 100%                   67% 

Dirección de Recursos Físicos  69% 100%                     85% 

Secretaría Jurídica  100% 56% 100% 100% 100% 17%             79% 

Oficina de Control Interno  100% 100%                     100% 

Oficina de Control Interno Disciplinario 100% 100%                     100% 

Indicador con periodicidad semestral o anual. No se mide en este informe.  
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Las Oficinas de Solidaridad y Secretaría de Movilidad, se encuentran en un 

desempeño bajo, por lo que es necesario se generen acciones de mejoramiento 

inmediatas para el cumplimiento de las metas.  

 

Las Oficinas de Turismo y  Oficina de Proyectos, se encuentran en un desempeño 

básico, por lo que es necesario se generen acciones de mejoramiento para el 

cumplimiento de metas.  

 

Las evidencias deben obedecer al cumplimiento específico del indicador y no 

expresarse de manera generalizada.  

 

Las recomendaciones y observaciones se dan de manera discriminada para cada 

dependencia.  

 

Siempre se debe tener en cuenta un plan de acción para mejorar en el desempeño 

de los indicadores de gestión.  

 

 

Cordialmente, 

 

 
Oficina de Desarrollo Institucional 
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