	[image: image1.png]



	FORMATO ACTA APERTURA DE BUZÓN
	Código: FO-GSS-023

	
	GESTIÓN DEL SISTEMA DE SALUD
	Versión: 02

	
	
	Fecha de aprobación: Diciembre 2021

	
	
	Página: 1 de 2

	Elaboró: Profesional especializado de Aseguramiento/ Secretaría de Salud
	Revisó: Secretaria de salud.

Profesional Apoyo de calidad.
	Aprobó: Comité Técnico de Calidad.



	ACTA DE APERTURA Y CIERRE DE BUZÓN :


	ACTA  No________



	ACTIVIDAD: 



	FECHA: 
                                     


	LUGAR



	ASISTENTES: 
NOMBRE

CARGO

DEPENDENCIA
FIRMA



	REGISTRO   FOTOGRAFICO:



	SOLICITUDES ENCONTRADAS 

Total: ________________ 
Peticiones:_________________ 
Quejas: _________________ 
Reclamos: _________________ 
Felicitaciones: ______________ 



	ACCIONES     A DESARROLLAR:



Con el establecimiento del  SAC  en los  niveles  Departamentales, Municipales   y Distritales  del País, el estado pretende  establecer  canales  de comunicación  entre la Comunidad y las Entidades gubernamentales, para que fluya la información  en ambos  sentidos  y exista  un grado  de  ilustración a  cerca  del Sistema General de  Seguridad  Social en salud -SGSSS  así como el quehacer  de las  diferentes  entidades  o dependencias  del sector  salud, según lo dispuesto por la  Resolución 2063  de   2017.

Firma funcionario SAC 

________________________________________
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