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	Encuestado
	¿Qué trámite o servicio solicitó en la Alcaldía de Fusagasugá?
	¿Cómo califica la atención recibida?
	¿Cómo califica el tiempo de respuesta o de atención?
	¿Cómo califica las instalaciones donde fue atendido?
	¿Cómo califica la precisión en la solución/gestión dada a su solicitud/trámite?
	¿Cómo califica el conocimiento del funcionario que atendió su solicitud/trámite?
	¿La información recibida fue clara y fácil de comprender?
	Espacio para comentarios u observaciones

	
	
	Excelente
	Bueno
	Regular
	Malo
	Excelente
	Bueno
	Regular
	Malo
	Excelente
	Bueno
	Regular
	Malo
	Excelente
	Bueno
	Regular
	Malo
	Excelente
	Bueno
	Regular
	Malo
	Si
	No
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Dependencia: ___________________________________________________					Mes: __________ 	Año: ____________
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