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Tipo de Proceso: Misional Proceso a Caracterizar: Gestión Cultural, Artística y del 
Patrimonio Cultural 

Código del proceso: 
GCAPC 

Objetivo del Proceso: Garantizar la prestación de los servicios de educación y de formación artística y musical de manera integral 
a niños, jóvenes y adultos y adultos mayores, con calidad, dando cumplimiento a los requisitos de la normatividad vigente y del 
cliente, para lograr la satisfacción de las necesidades y lograr la calidad de vida; conservar y mantener el patrimonio cultural material 
e inmaterial del Municipio de Fusagasugá y prestar con calidad y oportunidad los servicios básicos y programas de la biblioteca 
Municipal. 

Alcance: Inicia con la planeación y ejecución de las estrategias, planes, políticas y acciones, que permitan la satisfacción de las 
necesidades de la comunidad en temas de cultura y termina con el seguimiento, control y las correcciones pertinentes. 

Líder o responsable del proceso: Carlos Alfonso García Hernández- Secretario de Cultura 

Integrantes del proceso: Secretaría de Cultura 

ETAPAS CLAVE DE LA EJECUCIÓN DEL PROCESO 

Tipo de 
Proveedor 

 

Proveedor 
 

Entrada/Insumo 
Actividades 
clave del 
proceso 

Descripción 
de la 

actividad 

Salida del 
Proceso 

Cliente 
del 

Proceso 

Tipo de cliente 

Interno Externo Interno Externo 

X  Todos los 
procesos de la 

entidad 

Implementación 
de manuales, 
Metodologías, 

rutas, planes de 
acción hacia la 
participación y 
recopilación de 

Información 
aplicada a 
públicos. 

Mesas de 
trabajo, 
diálogo  y 
concertación 
con 
diferentes 
instancias de 
participación 
cultural y el 
sector. 

Identificar 
problemática, 
necesidades 

y 
expectativas 

de la 
comunidad 
en materia 
Artística, 
gestión 

cultural y el 
patrimonio 
Cultural. 

Documentos 
Técnicos, 

Diagnósticos, 
estudios de 
mercado, y 

demás 
documentos 
técnicos de 
referencia a 

necesidades y 
caracterización. 

Todos 
los 

proceso 
s de la 
entidad 

X  
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X 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
X 

Agentes 
externos 

 

 

 

 

 

 

 

 
Comunidad e 
Instancias de 
Participación 
Ciudadana 
pertenecientes 
al Sistema 
Municipal de 
Cultura 
vigente. 

 

 

 

Entidades 
Territoriales - 
Administración 
Municipal 
(Observatorio 
Socioeconómic 
o) 

Investigación de 
diagnóstico y 
reconocimiento 
hacia el sector 
artístico y 
Cultural. 

    

Agentes 
externos 

 

 

 

 

 

 

 
Comuni 
dad en 
general 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Entidad 
es 
Territori 
ales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
X 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
X 
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X  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
X 

Todos los 
procesos de la 

entidad 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ministerio de 

Cultura 

Plan Municipal 
de Desarrollo, 

Políticas 
Públicas. 

 

 

 

 

 

 

 
Plan Nacional 

de cultura 
 

Plan Nacional 
de Lectura y 

Escritura 
vigente 

 

Plan Nacional 
de Música para 
la convivencia 

 

Plan Nacional 
de Danza 

 

Planes de 
desarrollo 

 

Política de 

Ruta  de 
formulación 
hacia los 
planes, 
programas y 
proyectos 
hacia   la 
promoción de 
derechos 
culturales. 

Formular y 
viabilizar 
planes, 

programas y 
proyectos 

con enfoque 
territorial 

Planes, 
programas, 

actos 
administrativos 

y 
Proyectos 
culturales. 

Todos 
los 

proceso 
s de la 
entidad 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

X 



 
CARACTERIZACION DE PROCESOS GESTION 

CULTURAL, ARTISTICA Y DEL PATRIMONIO CULTURAL 
Código: CA-GCAPC-001 

 
PROCESO MISIONAL 

Versión: 03 

Fecha de aprobación: 
17/08/2021 

Página 6 de 22 

Elaboró: Profesional Desarrollo 
institucional 

Revisó: Secretario de Cultura  Aprobó: Comité Técnico de 
Calidad  

 

 

Economía 
Naranja 

 

Plan nacional de 
Patrimonio 
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   Bibliográfico 

Documental. 
 

Ley de 
espectáculos 

públicos. 

      

X  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

Todos los 
procesos de la 

entidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Concejo 
Municipal 

Articulación 
permanentemen 

te con 
dependencias 

que lideren 
procesos hacia 

la primera 
infancia y niños 
de 0 a 6 años. 

 

 

 

 

 

 

 
Acuerdos 

municipales 

Plantear  y 
ejecutar 
estrategias y 
actividades 
hacia la 
promoción de 
derechos 
culturales 
dirigidos  a 
nichos 
específicos. 

Contribuir al 
desarrollo 
integral de 

los niños de 
0 a 6 años, 

promoviendo 
el ejercicio 

de los 
Derechos 

Culturales, a 
través de los 

lenguajes 
expresivos y 

estéticos. 

Planes, 
programas, 

actos 
administrativos 

y 
proyectos 
culturales 

Todos 
los 

proceso 
s de la 
entidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Entes 

de 
control 

X  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 
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X  Todos los 
procesos de la 

entidad 

Recolección de 
información 

suficiente hacia 
el análisis del 

mercado y 
problemática 
territorial en 
formación de 
contenidos 

Fundamentar 
lineamientos 
y normativa 
necesaria 
hacia la 
consolidación 
de  procesos 
de formación. 

Fomento a 
los procesos 
de formación 
artística y de 

creación 
cultural. 

Planes, 
programas, 

actos 
administrativos 

y 
proyectos 
culturales 

 

Informes de 
desempeño del 

Todos 
los 

proceso 
s de la 
entidad 

X  
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X 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Concejo 
Municipal 

 

 

 

Gobernación 
de 

Cundinamarca 
 

IDECUT 

artísticos y 
culturales 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Acuerdos 
municipales 

 

 

 

Generar y 
brindar 

procesos de 
Formación 
artísticos y 
Culturales. 

Establecer 
parámetros 
de evaluación 
permanente 
fundamentad 
os en 
contenidos 
pedagógicos, 
mallas 
curriculares, 
y planta 
docente. 

 proceso 
 

Programas de 
Formación 
Artística 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entes 
de 

control 

 

 

 

Entidad 
es 

externas 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

X 
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X  Todos los 
procesos de la 

entidad 

Cumplimiento 
de actividades 
ligadas a la 
legislación y 
lineamientos a 
nivel nacional 
relacionada con 

Reconocer la 
ley general 
de cultura y la 
que acoja la 
temática 
relacionada 
al patrimonio 
cultural de la 

Impulsar 
estrategias 

de 
protección, 

intervención, 
investigación, 
promoción y 
divulgación 

Planes, 
programas, 

actos 
administrativos 

y 
proyectos 
culturales 

Todos 
los 

proceso 
s de la 
entidad 

X  
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X 

 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Concejo 
Municipal 

 

 

 

Otras 
Entidades de 
nivel nacional 
relacionadas 

 

 

el Patrimonio 
Cultural, y el 
Plan nacional de 
Patrimonio 
Bibliográfico 
Documental. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Acuerdos 

municipales 

 

 

 

 

 
Lineamientos y 
normativa 

 

 

nación. 
Fundamentar 
reglamentos, 
documentos 
técnicos  y 
actos 
administrativ 
os necesarios 
hacia el 
cumplimiento 
de la 
normativa de 
Patrimonio 
Cultural. 

del 
Patrimonio 

Cultural 
Material e 

Inmaterial en 
el territorio. 

Informes de 
desempeño del 

proceso 
 

Programas de 
Formación 

cultural. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Entes 

de 
control 

 

 

 

Entidad 
es 

externas 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
X 

 

 

 

 

 

X 
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X 
Ministerio de 

Cultura 
Lineamientos, 
normativa y 
gestión de 
recursos 

Entidad 
es 

externas 

 

 

X 
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X 

 

 

Gobernación 
de 

Cundinamarca 

 

Lineamientos, 
normativa y 
gestión de 
recursos 

    

 

Entidad 
es 

externas 

  

 

 

X 



 
CARACTERIZACION DE PROCESOS GESTION 

CULTURAL, ARTISTICA Y DEL PATRIMONIO CULTURAL 
Código: CA-GCAPC-001 

 
PROCESO MISIONAL 

Versión: 03 

Fecha de aprobación: 
17/08/2021 

Página 15 de 22 

Elaboró: Profesional Desarrollo 
institucional 

Revisó: Secretario de Cultura  Aprobó: Comité Técnico de 
Calidad  

 

 

X  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 

Todos los 
procesos de la 

entidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Ministerio de 
Cultura 

Cumplimiento 
de actividades y 

estrategias 
ligadas a la 
legislación y 

lineamientos a 
nivel nacional 

relacionado con 
la economía 

Creativa. 

 

 

 

 

 

Plan Nacional 
de cultura, Plan 

Nacional de 
Desarrollo, 

Legislación y 
lineamientos 

Reconocer y 
aplicar la ley 
general de 
cultura, la ley 
de la 
economía 
naranja  y 
demás 
normativa 
correspondie 
nte a las 
industrias 
culturales y la 
economía 
creativa. 

Impulsar y 
fortalecer la 
economía 
creativa y 

gestores del 
arte y la 
cultura. 

Planes, 
programas, 

actos 
administrativos 

y 
proyectos 
culturales 

 

Informes de 
desempeño del 

proceso 

 

 

 

 

 

actos 
administrativos 

y 
proyectos 
culturales 

Todos 
los 

proceso 
s de la 
entidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Entidad 

es 
externas 

X  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

X 
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X 

 

 

 

 

 

 

 
X 

Gobernación 
de 

Cundinamarca 

 

 

 

 

Otras 
Entidades de 
nivel nacional 
relacionadas 

Plan 
Departamental 
de Desarrollo, 
Legislación y 
lineamientos 

 

 

 

 

Convocatorias y 
certámenes 

   Entidad 
es 

externas 

 

 

 

 

 

 
Entidad 

es 
externas 

  

X 

 

 

 

 

 

 

 

 
X 
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X  Todos los 
procesos de la 

entidad 

Plan Nacional 
de Desarrollo, 
Legislación y 
lineamientos 

Seguimiento 
de los planes 
de 
Desarrollo, 
documentos 
administrativ 
os, técnicos y 
demás 
lineamientos 
generales 
que tengan 
que ver con el 
desarrollo  y 
promoción de 
los derechos 
culturales 
para  el 
municipio. 

Consolidar, 
ejecutar, 

evaluar y/o 
Fortalecer la 
aplicación del 

Sistema 
Nacional de 
cultura, el 

plan Nacional 
de Cultura y 
las políticas 
públicas de 

orden 
municipal 

relacionadas. 

Documentos 
Técnicos, 
Planes, 

programas, 
actos 

administrativos 
y 

proyectos 
culturales 

Todos 
los 

proceso 
s de la 
entidad 

X  
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X 

 

 

 

 

 
X 

Gobernación 
de 

Cundinamarca 

 

 

 

Ministerio de 
Cultura 

Legislación y 
lineamientos 

 

 

 

 

Legislación y 
lineamientos 

   Entidad 
es 

externas 

 

 

 

Entidad 
es 

externas 

 X 

 

 

 

 

 

 
X 
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X  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
X 

Todos los 
procesos de la 

entidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ministerio de 

Cultura 

Implementación 
de planes, 

programas y 
proyectos 

enfocados a la 
promoción y 

divulgación de 
actividades de 

Lectura 
Escritura y 
Oralidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Legislación y 
lineamientos 

Llevar a cabo 
la ejecución, 
el 
seguimiento y 
la evaluación 
de 
actividades, 
estrategias y 
tareas que se 
desarrollan 
en el marco 
del  plan 
Nacional  de 
Lectura   y 
escritura y el 
plan territorial 
de Lectura 
Escritura   y 
Oralidad 
vigentes. 

Impulsar y 
fortalecer los 
procesos de 

Lectura 
Escritura y 
Oralidad 
desde las 
Bibliotecas 
Públicas de 

Fusagasugá. 

Documentos 
Técnicos, 
Planes, 

programas, 
actos 

administrativos 
y 

proyectos 
culturales 

Todos 
los 

proceso 
s de la 
entidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entidad 
es 

externas 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
X 
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X  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
X 

Todos los 
procesos de la 

entidad 

Establecimiento 
de parámetros 
mínimos en la 
formulación de 

proyectos, 
programas y 

planes teniendo 
en cuenta la 
normativa 
nacional 

Plantear 
cronograma 
de 
actividades, 
tareas  y 
demás 
acciones 
necesarias 
hacia la 
implementaci 
ón, la 
coordinación 
y la puesta en 
marcha de 
planes, 
proyectos  y 
programas. 

Coordinar y 
verificar los 

planes, 
programas y 

proyectos 

Documentos 
Técnicos, 
Planes, 

programas, 
actos 

administrativos 
y 

proyectos 
culturales 

Todos 
los 

proceso 
s de la 
entidad 

X  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
X 

  
Ministerio de 

Cultura 

 
Documentos de 
lineamientos de 

proyectos y 
convocatorias 

    
Entidad 

es 
externas 

 

X  Todos los Planteamiento Aplicar los Evaluar la Documentos de Todos X  
 procesos de la de diferentes instrumentos satisfacción Diagnóstico y los  

 entidad instrumentos de generados del cliente planes de proceso  

  recolección de hacia la  mejora s de la  

  información evaluación   entidad  
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  hacia la permanente     

  evaluación de de las     

  los procesos. diferentes     

   actividades     

ENTORNO ESPECÍFICO DEL PROCESO 

Normatividad Riesgos identificados Controles existentes 
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RECURSOS DEL PROCESO 

Humanos Técnicos y Tecnológicos Documentos/Trámites 
   

   

MEDICIÓN DEL PROCESO - INDICADORES 
 

 


