CARACTERIZACION DE PROCESOS
DESARROLLO ECONOMICO Y TURISMO

Cddigo: CA-DET-001

Version: 03

Fecha de aprobacion:
17/08/2021

PROCESO MISIONAL

Paginalde 1l

Revis6: Secretario Desarrollo
Econdmico y Jefe oficina de
Turismo

Elabordé: Profesional Desarrollo
institucional

Aprobd: Comité Técnico de
Calidad

Objetivo del Proceso:

Disefiar e implementar proyectos, planes y estrategias que fomenten el crecimiento econémico y turistico a todos los niveles del
ecosistema empresarial y aportando a la creacién de empleo en el Municipio de Fusagasuga a través de acciones que mejoren la
oferta turistica de la region, con la misién de fomentar el desarrollo turistico, socioeconémico y la calidad de vida de las comunidades
locales.

Alcance:

Inicia con la identificacién de las necesidades de emprendedores, empresarios y prestadores de servicios turisticos para el
desarrollo de estrategias de mejores practicas aplicables y escalonamiento empresarial, y finaliza con la medicién y seguimiento
del impacto de acciones implementadas. Incluye acompafiamiento en la implementacion de las mejores practicas, asistencia técnica
en métodos para fomentar la optimizacion de los procesos, relacionamiento corporativo y comercial, acceso a fuentes de
financiacién condonables y no condonables.

Lider o responsable del proceso:
Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad

Integrantes del proceso:
Secretaria de Desarrollo Econémico y Competitividad y Oficina de Turismo

ETAPAS CLAVE DE LA EJECUCION DEL PROCESO

Tipo de Descripcion de Salida del Cliente del Tipo de
Proveedor Proveedor Entrada/Insumo Actividades la actividad Proceso Proceso cliente
Intern | Exter clave del Intern | Exter
o} no proceso o} no
X DANE Identificar A través de la | Diagnostico DANE X
Bases de datos | necesidades y consulta en de
CAMARA DE Estadisticas requerimiento bases de necesidades | TODOS LOS
X | COMERCIO Encuestas de | s de servicios datos y PROCESOS X
DE BOGOTA | percepciony de historicas, requerimient DE LA
INSTITUCIONE necesidades emprendimien talleres, os de ENTIDAD
X S to, desarrollo aplicacion de servicios X
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econémicos S
del municipio y UNIVERSITARI
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Empresarios de | Econdémico y poblacion . i Caracterizac | PROCESOS
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DANE
Por medio de TODOS LOS
encuestas PROCESOS
Empresarios Bases de datos fisicasy Informe de DE LA
de la Secretaria Realizar digitales evaluacion ENTIDAD
Emprendedores | de Desarrollo | evaluacion de | aplicadas a los de impacto )
Econémico y impacto la beneficiarios Planes de CAMARA DE X
Prestadores de | Competitividad accion de las mejoramient COMERCIO DE
Servicios y Oficina de ejecutada. actividades, se BOGOTA
Turisticos Turismo evalua el °
impacto INSTITUCIONE
generado. S
UNIVERSITARI
AS
Con base en
informacion
obtenida a
Empresarios través de
Resultado de Reall_z,ar encuestas, Informe de TODOS LOS
Emprendedores | las encuestas, | evaluacion de correos encuesta PROCESOS
correos satisfaccion electronicos y Planes de DE LA X
Prestadores de | electronicosy de la accion didlogos, se | mejoramient ENTIDAD
Servicios percepciones ejecutada. procede a 0
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de satisfaccion
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Teniendo en
cuenta los
, Plan de
Empresarios . . resultados

mejoramiento, obtenidos en Informe de

Informe de L . ; e TODOS LOS
Emprendedores Implementacio | la evaluacion, | la ejecucion

encuestas de . PROCESOS
; - n de plan de se ejecutan del plan de

satisfaccion e : . . ) . DE LA
Prestadores de : mejoramiento | acciones para | mejoramient
. informe de : ENTIDAD
Servicios o implementar el o]
- evaluacion de
Turisticos : plan de
impacto ; .
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definido.
ENTORNO ESPECIFICO DEL PROCESO
Normatividad Riesgos identificados Controles existentes
CONPES 4011 de 2020 ECONOMICO:

Ley 1014 de 2006 “De fomento a la cultura
del emprendimiento”

Ley 2069 de 2020 el cual establece el
marco regulatorio que propicia el
emprendimiento y el crecimiento,
consolidacién y sostenibilidad de las
empresas, con el fin de aumentar el
bienestar social y generar equidad.

Ley 300 de 1996, Ley General de Turismo
Ley 1101 DE 2006

Ley 1558 de 2012

Ley 2068 de 2020

Incumplimiento en la realizacion
de eventos a cargo de la
Secretaria de Desarrollo
Econdmico.

Bajos niveles de atencion frente
a la alta demanda de servicios
requeridos por los ciudadanos
Toma de decisiones no
acertadas en la Secretaria de
Desarrollo Economico.

Pérdida, Fuga o Robo de
Informacién que constituiria un
riesgo de seguridad de la
informacion.

Entrega de beneficios a
personas sin el cumplimiento de
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los requisitos exigidos para
favorecer a terceros.

RIESGOS OFICINA DE
TURISMO:

Incumplimiento de las
actividades planificadas para el
cumplimiento de metas
Informalidad en la Prestacion de
Servicios Turisticos
Direccionamiento de procesos
de contratacion en favor de un

tercero
Inadecuada supervision de
contratos
RECURSOS DEL PROCESO
Humanos Técnicos y Tecnolbgicos Documentos/Tramites
Recurso humano de nivel auxiliar, técnico y Infraestructura fisica dotada CA-DE-001 CARACTERIZACION PROCESO
profesional de la Secretaria de Desarrollo para la atencién al publico. DESARROLLO ECONOMICO Y TURISTICO
Econdmico y Oficina de Turismo. Conectividad a internet y una FO-DE-003 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

linea telefénica. FO-DE-009 Pre-Inscripcion Eventos
GU-DE-001 GUIA ORNATO

MEDICION DEL PROCESO - INDICADORES

INDICADORES SECRETARIA DESARROLLO ECONOMICO:
Elaborar la politica publica de emprendimiento durante el cuatrienio
Realizar 4 estudios sectoriales que contribuyan al fortalecimiento del emprendimiento, inversion, exportacion y generacion de

empresa

Disefiar 4 programas de gestién empresarial para unidades productivas
Implementar 4 planes gerenciales y financieros en empresas ancladas a cadenas productivas
Beneficiar a 150 empresas con incentivos financieros durante el cuatrienio
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Acompafar en procesos de mejoramiento a 35 empresas que han sido beneficiadas con incentivos financieros durante el
cuatrienio

Concertar 4 planes de trabajo con las CRC para su consolidacién

Realizar 14 talleres técnicos en gestién y administraciéon de las CRC (Comision de Regulacion de Competitividad)

Realizar 4 eventos para la socializacion de la oferta institucional a las CRC (Comision de Regulacion de Competitividad)
Asistir a 2 clusteres en la implementacion de los planes de accion

Realizar 4 eventos con iniciativas cllsteres para intercambio de experiencias y generacion de alianzas durante el cuatrienio
Realizar asistencia técnica durante el cuatrienio a 3 proyectos de alto impacto en sectores productivos

Concertar 3 planes de desarrollo productivos durante el cuatrienio

Beneficiar 175 unidades productivas con la implementacion de estrategias para incrementar su productividad y/o sostenibilidad
durante el cuatrienio

Implementar una estrategia de incentivo financiero como apoyo para la reactivacion econdmica durante el cuatrienio
Desarrollar una estrategia de comercializaciébn como apoyo para la reactivacién econémica durante el cuatrienio

Realizar 7 talleres de capacitacién a organizaciones solidarias durante el cuatrienio

Articular 10 organizaciones solidarias con entidades que aporten a su desarrollo en el cuatrienio

Asesorar 4 organizaciones durante el cuatrienio para su formalizacion

Crear durante el cuatrienio la politica publica de empleo decente

Realizar 6 capacitaciones a empresas en gestion de vacantes durante el cuatrienio

Vincular durante el cuatrienio 180 personas laboralmente mediante procesos de oferta y demanda laboral, incluida la poblacién
vulnerable

Formar 350 personas en habilidades y competencias durante el cuatrienio

Disefiar una estrategia para incentivar empleos verdes en el territorio local

Asistir técnicamente durante el cuatrienio 70 empresas en edad temprana

Articular 70 empresas en etapa temprana con programas de fortalecimiento para su consolidacién durante el cuatrienio
Generar un documento gue incluya el logo y el manual de Marca Ciudad

Disefiar e implementar una estrategia para el lanzamiento de la marca ciudad

Asistir técnicamente durante el cuatrienio a 170 empresas en temas de mercadeo

Realizar 14 talleres para el desarrollo de productos y gestion de unidades productivas durante el cuatrienio

Asistir técnicamente 70 personas para el fortalecimiento de la actividad artesanal en el cuatrienio

Desarrollar 4 eventos durante el cuatrienio para la promocion de actividad artesanal
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Beneficiar 60 personas con asistencia técnica para acceder a mercados electrénicos durante el cuatrienio

Realizar 2 viajes de intercambio de experiencias durante el cuatrienio

Realizar 4 eventos regionales durante el cuatrienio

Apoyar una red tematica de turismo durante el cuatrienio

Participacién en 2 eventos artesanales que permitan el intercambio de experiencias durante el cuatrienio

Realizar durante el cuatrienio un censo con el fin de identificar a los vendedores informales que desarrollan su actividad
econdmica en el municipio

Crear e implementar una estrategia para mejorar las condiciones de los vendedores informales y el uso y aprovechamiento del
espacio publico durante el cuatrienio

Acompafar y capacitar al 100% de los beneficiarios de la estrategia durante el cuatrienio

Realizar 4 eventos de socializacion de la Ley 1988 de 2019

Disefiar e implementar en el cuatrienio 1 proyecto para la reactivacion econémica del sector identificado

Realizar 4 acciones para la conformacion del fondo de fomento a la innovacion e investigacion

Disefiar e implementar 1 proyecto de la reactivacion econémica del &rea urbana identificada

Crear y/o fortalecer 4 unidades agroindustriales

INDICADORES OFICINA DE TURISMO:

Realizar durante el cuatrienio 7 capacitaciones en calidad, formalizacion turistica y apoyo en la inclusion de la catedra
fusagasuguefia.

Realizar 6 eventos para la promocion del turismo durante el cuatrienio Realizar 4 campafias para la promocion y fortalecimiento
de la cadena productiva turistica durante el cuatrienio

Actualizar y/o elaborar durante el cuatrienio 2 documentos técnicos de planificacion turistica

Mejorar 2 senderos turisticos durante el cuatrienio

Realizar 4 acciones para la planeacién y ejecucién de un proyecto turistico en el cuatrienio

Elaborar 2 documentos sobre medicion y analisis de informacién turistica durante el cuatrienio

Desarrollar durante el cuatrienio 4 estrategias para el embellecimiento y ornato del municipio.




