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Objetivo del Proceso: 
Garantizar la prestación de servicios relacionados con el registro nacional de automotores, conductores, tarjetas de operación, remolques y semirremolques e 
infracciones de tránsito y demás gestiones administrativas y operativas de transporte y movilidad, adelantar las respectivas acciones que conlleven a la formación 
en cultura y educación en tránsito eje principal de la seguridad vial y crear las condiciones adecuadas de seguridad en las vías del municipio mediante el 
mantenimiento e instalación de señalización vial. 

Alcance: Inicia con la determinación de los parámetros para la formulación de planes, programas y proyectos, finaliza con la evaluación de la aplicación de 
estrategias, la presentación de informes, correcciones pertinentes y acciones determinantes para el cumplimiento del objetivo misional de los integrantes de este 
proceso. 

Líder o responsable del proceso: Secretario de Movilidad 

Integrantes del proceso: Secretaria de Movilidad y Equipo de trabajo 

ETAPAS CLAVE DE LA EJECUCIÓN DEL PROCESO 

Tipo de 
Proveedor 

 

Proveedor 
 

Entrada/Insumo 

 

Actividades 
clave del 
proceso 

Descripción de 
la actividad 

Salida del 
Proceso 

Cliente del 
Proceso 

Tipo de cliente 

Interno Externo Interno Externo 

  

X 

 

 

X 

Secretaría de 
Movilidad del 
Departamento 

 

Ministerio De 
Transporte 

Lineamientos y 
estrategias para la 

mejora de la 
seguridad vial en el 

municipio. 

Planear las 
actividades que 
mejoren la 
seguridad vial 

Para esta 
actividad se 

realizan diferentes 
acciones; 

campañas, 
capacitaciones, 
mesas de trabajo, 

formación y 

Guías, 
manuales, 

capacitaciones 
y normatividad 
para la mejora 
de la seguridad 

vial en el 
municipio. 

Veedurías 
ciudadanas y 

entes de 
control 

 

Procesos 
estratégicos 
misionales 

 

 

 

 

 

 
X 

 

X 
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  Autoridades y 
entidades viales 

  orientación, 
socialización y 
divulgación de 

normas y 
convenios 

vigentes para la 
mejora de la 

seguridad vial. 

 de apoyo y 
evaluación 

  

  

X 

 

 

X 

X 

Secretaría de 
Movilidad del 
Departamento 

 

Ministerio De 
Transporte 

 

Autoridades y 
entidades viales 

Elaboración 
borrador del diseño 
para la expedición 

de los trámites 
ante el RUNT 

Proyectar el 
diseño para la 
expedición de 
trámites del RUNT 

Realización de la 
expedición de 

trámites ante el 
RUNT 

Diseño 
consolidado 

para la 
expedición de 
trámites del 

RUNT 

Veedurías 
ciudadanas y 

entes de 
control 

 

Procesos 
estratégicos 
misionales 
de apoyo y 
evaluación 

 

Ciudadanía 
en general 

 

 

 

 

 
X 

 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
X 

 

X 

X 

Secretaría de 
Movilidad del 
Departamento 

 

Ministerio De 
Transporte 

Plan de acción 
para la 

implementación de 
la señalización Vial 

Realizar el 
inventario de 
Señalización Vial 
Instalada y la 
instalación de la 
Señalización Vial 
Faltante. 

Se realiza el 
seguimiento al 
inventario para 
seguimiento y 
corrección de 

señalización vial. 

Inventario de la 
señalización 
vial instalada. 

Veedurías 
ciudadanas y 

entes de 
control 

 

Procesos 
estratégicos 
misionales 

 

 

 

 

 

 
X 

 
 

X 



 
CARACTERIZACION DE PROCESOS GESTION DEL 

TRANSPORTE Y MOVILIDAD 
Código: CA-GTM-001 

 
PROCESO MISIONAL  

Versión:  03 

Fecha de aprobación: 
17/08/2021 

Página 3 de 5 

Elaboró: Profesional Desarrollo 
Institucional 

Revisó: Secretario de Movilidad Aprobó: Comité Técnico de Calidad 

 
 

 X Autoridades y 
entidades viales 

    de apoyo y 
evaluación 

  

  

X 

X 

X 

Secretaría de 
Movilidad del 
Departamento 

 

Ministerio De 
Transporte 

 

Autoridades y 
entidades viales 

Plan de acción 
para la ejecución 
del censo en los 

sectores con 
mayor 

accidentalidad vial. 

Censo de sectores 
con mayor 
accidentalidad vial 
Mejoramiento y 
adecuación del 
Parque Didáctico 
de Tránsito 

Se realiza para 
generar 

estrategias de 
prevención para 
los sectores con 

alto grado de 
accidentalidad 

Censo de los 
sectores con 

mayor 
accidentalidad 
en el municipio 

Veedurías 
ciudadanas y 

entes de 
control 

 

Procesos 
estratégicos 
misionales 
de apoyo y 
evaluación 

 

 

 

 

 
X 

 
 

X 

  

X 

X 

X 

Secretaría de 
Movilidad del 
Departamento 

 

Ministerio De 
Transporte 

 

Autoridades y 
entidades viales 

Documentos y 
requisitos para la 

elaboración y firma 
del convenio. 

Continuar con el 
convenio de 
expedición de 
trámites para el 
aplicativo 
HQRUNT 

Se realiza para 
que un tercero 

realice los 
trámites 

correspondientes. 

Convenio 
firmado y en 
ejecución 

Veedurías 
ciudadanas y 

entes de 
control 

 

Procesos 
estratégicos 
misionales 
de apoyo y 
evaluación 

 

 

 

 

 
X 

 
 

X 
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X 

X 

X 

Secretaría de 
Movilidad del 
Departamento 

 

Ministerio De 
Transporte 

 

Autoridades y 
entidades viales 

Plan de acción 
para el 

seguimiento y 
control del estado 
de la señalización 

Vial 

Realizar 
seguimiento y 
control al estado 
de la señalización 
vial y la seguridad 
vial. 

Este seguimiento 
y control genera 

acciones 
preventivas y 

mejora la 
seguridad vial. 

Informe del 
seguimiento y 

control 

Veedurías 
ciudadanas y 

entes de 
control 

 

Procesos 
estratégicos 
misionales 
de apoyo y 
evaluación 

 

 

 

 

 
X 

 

X 

  

X 

 

 

X 

X 

Secretaría de 
Movilidad del 
Departamento 

 

Ministerio De 
Transporte 

 

Autoridades y 
entidades viales 

Generación de 
estrategias y 
acciones que 

permitan mejorar el 
proceso 

administrativo y 
operativo en la 

gestión del 
transporte y 
movilidad del 
municipio 

Mejorar 
continuamente el 
proceso mediante 
la aplicación de 
acciones 
correctivas, 
preventivas y de 
mejoramiento. 

Se realizan 
diferentes mesas 

de trabajo con 
cada grupo 

funcional en aras 
de generar las 

mejores acciones 
correctivas, 

preventivas y de 
mejoramiento en 

el transporte y 
movilidad del 
municipio. 

Plan de trabajo 
definido 

Veedurías 
ciudadanas y 

entes de 
control 

 

Procesos 
estratégicos 
misionales 
de apoyo y 
evaluación 

 

 

 

 

 
X 

 

ENTORNO ESPECÍFICO DEL PROCESO 

Normatividad Riesgos identificados Controles existentes 
   

   

RECURSOS DEL PROCESO 
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Humanos Técnicos y Tecnológicos Documentos/Trámites 
   

   

MEDICIÓN DEL PROCESO - INDICADORES 
 

 


