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Objetivo del Proceso: Formular lineamientos metodológicos y estrategias que permitan al ente territorial un adecuado proceso de planificación, segu imiento y control; para el 

desarrollo integral, armónico, sostenible y organizado de las políticas públicas, proyectos de inversión y desarrollo de la entidad, apr ovechando las herramientas o elementos 
territoriales de planeación, las cuales permiten la toma de decisiones asertivas y un mejoramiento continuo del proceso administrativo por parte de la Alta Dirección. 

Alcance: Inicia con la identificación de necesidades de la ciudadanía, evaluando la disponibilidad de recursos de la entidad, establec iendo estrategias, métodos, procesos y 
procedimientos que permitan el diseño y construcción de lineamientos de planeación que contribuyan al cumplimiento de metas institucionales, materializadas en bienes o 
servicios brindados a la comunidad, finalizando con los procesos de seguimiento y monitoreo que conllevan a la rendición de cuentas efectiva. 

Líder o responsable del proceso: ALCALDE MUNICIPAL 

Integrantes del proceso: DIRECCION DE PLANIFICACION DEL DESARROLLO Y FINANZAS PUBLICAS DE LA SECRETARIA DE PLANEACION, OFICINA DE 
PROYECTOS, OFICINA DE DESARROLLO INSTITUCIONAL 

ETAPAS CLAVE DE LA EJECUCIÓN DEL PROCESO 

Tipo de 
Proveedor 

 

Proveedor 
 

Entrada/Insumo 
 

Actividades clave 
del proceso 

Descripción de la 
actividad 

Salida del 
Proceso 

Cliente del 
Proceso 

Tipo de cliente 

Intern 
o 

Extern 
o 

Intern 
o 

Extern 
o 

 

 

 

 

X 

X 

X 

DNP 
 

Comunidad en 
general 

 

Todos los 
procesos 

Lineamientos 
institucionales para la 

formulación de 
instrumentos que 

permitan el desarrollo 
del municipio 

 

Caracterización o 
diagnostico Municipal 

Construir, diseñar, 
formular, monitorear y 
evaluar los 
lineamientos    de 
planificación del 
territorio. 

Generar estrategias 
para la construcción 
de los lineamientos 
de planificación del 

territorio 

Lineamientos de 
operación 

Todos los 
procesos 

 

Ciudadanía y el 
Municipio en 

general 
 

Entes de control 

X  

 

X 

 

 

X 
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X 

X 

X 

Comunidad en 
general 

 
 

DNP 

 
 

Todos los 
procesos 

Información de las 
necesidades de los 
grupos de valor – 

comunidad en general 

 
 

Lineamientos para la 
Formulación del Plan 

de Desarrollo 
Municipal 

Formulación del Plan 
de Desarrollo 
Municipal 

Realizar reuniones 
con la comunidad 
para recoger sus 

inquietudes respecto 
de sus necesidades, 
intereses y anhelos. 

 

Realizar compilación 
y depuración de la 

información 
recaudada por la 

entidad como base 
diagnostica para 

elaborar el plan de 
desarrollo. 

Proyecto de 
acuerdo para la 
aprobación ante 

el concejo 
municipal Plan de 

Desarrollo 
Municipal 

Concejo 
Municipal 

 X 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
X 

 

 

 

 

X 

Todos los 
procesos 

 

 

JAL 

 

 

 

 

Alta dirección 

Proyección de 
inversión y proyectos 

a ejecutar en la 
anualidad 

 

Identificación de 
necesidades 

insatisfechas de cada 
comuna o 

corregimiento 
 

Directrices generales 
de inversión para la 

vigencia 
Políticas Públicas 

Municipales 
Acuerdo y decretos 

municipales que 

Formular el Plan 
Operativo Anual de 
Inversiones 

Programación de 
recursos de inversión 

disponibles para 
ejecución de 
programas y 
proyectos de 

inversión para el 
cumplimiento de 

metas e indicadores 
establecidos en el 
Plan de Desarrollo 

Municipal 

Plan Operativo 
Anual de 

Inversiones 

Todos los 
procesos 

 

Ciudadanía y el 
Municipio en 

general 

X  

 

X 
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X 

 

 

 

 

 

 

 
X 

 

 

 

X 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

 

 
X 

 

 

 

 

Entes de control 

 

 

 

 

 

 
Entidades de 
medición y 

clasificación a 
nivel nacional 

 

 

 

 

 
Dirección de 
presupuesto 

 
 

Gabinete de la 
entidad 

reglamentan el 
manejo de recursos a 

nivel local 

 
 

Directrices de 
cumplimiento 
referentes a la 
estructura del 

documento y los 
plazos para su 

generación y difusión. 
 

Revisión del 
cumplimiento de las 

directrices nacionales 
en el genera miento 

del POAI 
Direccionamiento de 
los CONPES a nivel 

nacional 

 
 

Marco fiscal de 
mediano plazo 

 
 

Plan de Desarrollo 
Municipal 

 

Plan indicativo 
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X 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

X 

Concejo 
Municipal 

 

 

 

Todos los 
procesos 

 

 

 

 

DNP 

Plan de Desarrollo 
Aprobado 

 

 

 

Formulación y reporte 
periódico de avances 
en el cumplimento en 
el plan de acción de 

cada anualidad 
 

Estructura 
metodológica para la 
construcción del plan 

de acción 

Formulación y 
seguimiento del plan 

anual de acción 

Programar las 
diferentes actividades 
que desarrollaran las 

dependencias del 
Municipio para 

cumplir las metas de 
cada anualidad del 
plan de desarrollo. 

 

Generar acciones 
para el seguimiento, 
control y evaluación 

de las tareas y 
actividades 

programadas en 
fechas focalizadas 

para alcanzar el 
cumplimiento de las 
metas e indicadores 
establecidas en cada 
dependencia en un 

periodo determinado 

Plan de acción 
consolidado 

 

Informes de 
evaluación, 

seguimiento y 
control del 
avance de 

ejecución del 
plan de 

Desarrollo 
Municipal 

 

Todos los 
procesos 

 

 

Ciudadanía y el 
Municipio en 

general 

 
 

X 

 

 

 

 

 

 
X 

X 

 

 

X 

 

 

X 

 Todos los 
procesos 

 
 

Dirección de 
presupuesto 

 
 

Alta dirección 

Proyección de 
inversión por cada 

sector del desarrollo 
 

Marco fiscal de 
mediano plazo 

 
 

Directrices de 
orientación a la 

inversión 

Estructuración  del 
anteproyecto   de 
Presupuesto de 
inversión requerido 
para garantizar la 
ejecución del Plan de 
Desarrollo Municipal. 

Programación de 
recursos de acuerdo 

con las fuentes 
ingreso y egreso, por 
sectores de inversión 

siguiendo los 
lineamientos jurídicos 

y administrativos 
determinados por 

Ministerio de 
Hacienda y crédito 

Capítulo de 
inversión del 
presupuesto 
municipal a 

aprobar 

Todos los 
procesos 

 

Ciudadanía y el 
Municipio en 

general 
 

Entes de control 
 

Concejo 
Municipal 

X  

 

 

X 
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X 
Ministerio de 
Hacienda y 

crédito público y 
la Contraloría 
General de la 
Republica 

 

Lineamientos 
jurídicos y 

administrativos 

 público y la 
Contraloría general 

de la Republica. 

  

Dirección de 
presupuesto 

  

X  

 

 

 

X 

Todos los 
procesos 

 
 

Ciudadanía y el 
Municipio en 

general 

Insumos, 
caracterización e 

implementación de 
las guías en 

formulación, 
evaluación y 

actualización de las 
políticas públicas. 

Establecer los 
lineamientos  y 
directrices en el 
proceso de 
formulación, 
implementación, 
seguimiento   y 
evaluación de las 
políticas públicas. 

Establecer la 
metodología para la 

formulación, 
implementación, 

seguimiento y 
evaluación de las 
políticas públicas 

Inventario de 
políticas públicas 

formuladas y 
adoptadas por la 

entidad 
Informe de 

seguimiento y 
evaluación de las 
políticas publicas 

Todos los 
procesos 

 

Ciudadanía y el 
Municipio en 

general 

X  

 

 

X 

X  

 

 

X 

 

 

 

 

X 

Todos los 
procesos 

 
 

Comunidad en 
general 

 

 

 

DNP 

Información y 
caracterización de 

usuarios 

 
 

Solicitudes de 
aplicación de 
encuestas 

 

Lineamientos, 
normas, políticas e 

Instrumentos de 
Seguimiento y control 
emitidos por el DNP 

para la SISBEN 

Administración y 
actualización de base 
de datos SISBEN 

Implementación de 
metodología DNP 
SISBEN 4 para la 
identificación de 

posibles beneficiarios 
de programas 

sociales. 

Bases de Datos 
SISBEN 

Actualizada 

 

Todos los 
Procesos 

 
 

Ciudadanía y el 
Municipio en 

general 

 
 

DNP 

 

 

 

X 

X 

 

 

 

 

 
X 

X 
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X 
 

 

 

 

 
X 

X 

 
 

X 

Todos los 
procesos 

 

 

 

DANE 

CEN 

 

 

Instituciones de 
educación 
superior 

Indicadores 
concertados con las 

diferentes 
dependencias del 
CAM y externas 

 

Fuente metodológica 
de información 

general primaria 
demográfica y 

socioeconómica 
 

Repositorio de 
investigaciones con 

impacto en el territorio 

Identificación  de 
información 
estadística como 
insumo de análisis 
para la determinación 
de mediciones de los 
indicadores 
socioeconómicos del 
municipio. 

Se genera la 
coordinación de la 

recolección de 
información, con el fin 
de orientar y facilitar 

la toma de decisiones 
en la definición de 

programas y 
estrategias 

Informes 

Boletines 

Indicadores, su 
análisis y 
medición 

Todos los 
procesos 

 
 

Ciudadanía y el 
Municipio en 

general 

 

 

 

 

Instituciones de 
educación 
superior 

X  

 

 

X 

 

 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 
X 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 
X 

 

 

 

DNP 

 

 

 

Todos los 
procesos 

 

 

Comunidad en 
general 

Lineamientos 
normativos y 
metodológicos 
asociados a 
la formulación, 
presentación, 
verificación de 

requisitos, viabilidad, 
programación y 
ejecución de los 

proyectos de 
inversión pública 

 
 

Información de las 
necesidades de los 

 
Acompañar a las 
dependencias y 
comunidad en la 
formulación y 

estructuración de 
proyectos de 

inversión pública y 
presentarlos ante los 
diferentes niveles del 

gobierno y 
cooperación 
internacional. 

 

Adoptar y brindar 
asistencia técnica y 

asesoría en las 
metodologías para la 
gestión del proyecto 

en las diferentes 
etapas de su ciclo de 
vida, en concordancia 
con los lineamientos 

técnicos definidos por 
el Departamento 

Nacional de 

Planeación. 

 

 

 

 

 
 

Proyectos de 
inversión pública 

formulados y 
presentados 

 

 

Veedurías 
ciudadanas y 

entes de control 

 

 

Todos los 
procesos 

 
 

Ciudadanía y el 
Municipio en 

general 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
X 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 
X 
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X 

 

 

Entidades 
publicas 

grupos de valor – 
comunidad en general 

 

Convocatorias y 
ofertas institucionales 
para la presentación 
de proyectos ante las 
entidades públicas y 

privadas 

      

 
 

X 

 

 

 

 

X 

 

 

X 

  
 

Todos las 
misionales 

 

 

 

Bancos de 
proyectos 

 
 

Dirección de 
Presupuesto 

 

Solicitud de viabilidad 
técnico financiera 

para la 
implementación del 

proyecto 
 

Identificación y 
vinculación de los 

proyectos de acuerdo 
a los componentes 
establecidos por el 

DNP 
 

Identificación de 
saldos para la 

ejecución 

Viabilizar que los 
proyectos cumplan 
con los 
requerimientos de 
articulación con el 
plan de desarrollo 
municipal, que 
cuenten con recursos 
para  su 
implementación y que 
sus resultados 
contribuyan  al 
cumplimiento de 
metas institucionales. 

Garantizar el proceso 
de formulación de 

proyectos de acuerdo 
con la metodología 

establecida por DNP 
y su articulación con 
los componentes del 
Plan de Desarrollo 

Municipal 

Viabilidad técnico 
financiera de los 

Proyectos de 
inversión publica 

Veedurías 
ciudadanas 

 
 

Entes de control 

JAL – JAC 

Todos los 
procesos 

 

Ciudadanía y el 
Municipio en 

general 

 

 

 

 

X 

X 

 

 

 

 

 
X 

X  
 

X 

X 

Todos los 
procesos 

DAFP 

MINTIC 

Mapas de Riesgo, 
Solicitudes de 

asesoría y 
acompañamiento en 

gestión del riesgo 

Asesoría y 
acompañamiento a 
los procesos en la 
implementación de la 
metodología    de 
administración del 
riesgo, monitoreo y 

Implementar las 
acciones de 

prevención del riesgo 
y construir planes de 

contingencia 

Mapa de Riesgos 
de la Entidad 

 

Plan de acción de 
los riesgos por 

proceso 

Todos los 
procesos 

 

Ciudadanía y el 
Municipio en 

general 

X  

 

 

X 
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X 

Secretaria de 
Transparencia 

de la 
Presidencia de 

la Republica 

Guía para la 
administración del 

riesgo y el diseño de 
controles en 

entidades públicas de 
2020 

 

Anexo 4 Modelo 
nacional de gestión 

de riesgos de 
seguridad de la 

información para 
entidades públicas 

Guía para la 
administración del 

riesgo y el diseño de 
controles en 

entidades públicas de 
2018 

 

Lineamientos y 
normatividad legal 

vigente 

retroalimentación con 
respecto a la 
efectividad de 
controles, 
seguimiento  y 
monitoreo a los mapas 
de riesgo 

 Asesoría y 
acompañamiento 
a los procesos, 

sesiones de 
capacitación. 

 

Retroalimentació 
n con respecto a 

la gestión del 
riesgo y la 

efectividad de los 
controles 

ejecutados 

 

Entes de control 

  

X 

 X 

X 

 

X 

DAFP 

MINTIC 

Secretaria de 
Transparencia 

de la 
Presidencia de 

la Republica 

Guía para la 
administración del 

riesgo y el diseño de 
controles en 

entidades públicas de 
2020 

Definición y 
aprobación de  la 
política  de 
administración del 
riesgo 

Se estructura la 
propuesta de la 

política de 
administración del 

riesgo a implementar 
en el municipio 
conforme a los 
lineamientos de 

emitidos por el DAFP, 

Política de 
administración 

del riesgo 
definida 

Todos los 
procesos 

 

X 
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     y se lleva a 
aprobación ante el 
Comité Institucional 
de Coordinación de 

Control Interno. 

    

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

X 

 

 

 

X 

X 

Todos los 
procesos 

 
 

DAFP 
 

Líderes de 
Política 

Planes, programas y 
lineamientos 

normativos a nivel 
general para la 

implementación del 
MIPG 

 

 

Lineamientos y 
requisitos con 
respecto a las 

Políticas del Modelo 

Establecimiento de 
lineamientos para la 
implementación de 
Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión - 
MIPG. Definición de 
Recursos Financieros 
y talento humano 
requerido, 
conformación  de 
equipos de trabajo. 
Seguimiento al 
avance y 
cumplimiento de su 
implementación. 

Adoptar e 
implementar 

diferentes 
lineamientos para el 

correcto 
funcionamiento del 

sistema integrado de 
planeación y gestión 

Directrices 
Planes 

Políticas 
Estrategias 
Lineamientos 

 

Seguimiento a la 
implementación 
de los Planes de 

trabajo. 
 

Solicitudes y 
requerimiento de 
implementación, 
ajustes y avances 

en la 
implementación 

Veedurías 
ciudadanas y 

entes de control 
 

Todos los 
procesos 

 

Grupos de Valor 

 

 

 

 

X 

X 

 

 

 

 

 
X 

X  

 

X 

X 

 
 

X 

Todos los 
procesos 

 

DAFP 
 

Veedurías 
ciudadanas 

 

Gestión del 
talento humano - 

Lineamientos 
normativos 

 

Información Sobre 
equipos de trabajo, 

perfiles, herramientas 
tecnológicas y 

recursos con las que 
se cuenta. 

Realizar un análisis 
general del entorno 
interno y externo de la 
entidad. 

 

Caracterización de 
Grupos de Valor 

Adoptar e 
implementar 

diferentes 
lineamientos para 
mejorar el entorno 

interno y externo de la 
entidad 

Lineamientos 
Estrategias 

 
 

Requerimientos 
de personal, 

infraestructura, 
equipos, entre 

otros. 

Veedurías 
ciudadanas y 

entes de control 
 

Todos los 
procesos 

 

Alta dirección 

 

 

 

X 

X 

X 
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X 

Todos los 
procesos, TICS. 

 

Grupos de Valor 
Externos 

Política de Planeación 
Institucional 

 

Información de los 
grupos de valor, 
problemáticas, 
requerimientos, 

limitaciones, 
necesidades, 
expectativas y 

requerimientos 

  lineamientos 
para iniciar 
proyecto y 

programas que 
permita satisfacer 
las necesidades 
de dichos grupos 

   

X  

 

 

 

 
X 

 

 

 

X 

Todos los 
Procesos 

 

 

 

DAFP 

 

 

Entidades del 
Orden Nacional, 
Departamental 

Necesidades de 
realizar ajustes a la 

plataforma estratégica 

 
 

Lineamientos y 
orientaciones de 
orden Nacional 

 

Necesidades y 
Requerimientos de 

información sobre la 
estructura 

organizacional de la 
institución 

Establecimiento, 
Definición, revisión y 
actualización de la 
Plataforma 
Estratégica  (Misión, 
Visión, Objetivos 
Estratégicos) 

Generar lineamientos 
estratégicos para la 

mejora continua de la 
entidad a través del 
cumplimiento de los 

objetivos 
institucionales 
planificados 

Plataforma 
Estratégica 

(Misión, Visión, 
Objetivos 

Estratégicos) 
aprobada 

 
 

Todos los 
Procesos 

 

 

Ciudadanía y el 
Municipio en 

general 

 
 

X 

 

 

 

 

 

 
X 
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X  

 

X 

X 

Proceso de 
Gestión Humana 

 

DAFP 
 

Ciudadanía en 
general 

Estudios, diseños y 
diagnósticos de la 
planta global de la 

entidad 
 

Normatividad 
aplicable 

Revisión y aprobación 
de la estructura 
Administrativa 
(Funciones  y 
Responsabilidades). 

 

Actualizaciones, 
ajustes 

A través del análisis 
del estudio técnico y 

financiero de la 
entidad 

Actos 
administrativos 
de Modernización 

y/o rediseño 
organizacional de 

la entidad 

 
 

Solicitudes o 
requerimientos a 
talento humano 

Todos los 
funcionarios 

 

Todos los 
procesos 

 

Ciudadanía y el 
Municipio en 

general 
 

Proceso de 
Gestión Humana 

 
 

Concejo 
Municipal 

X 

X 

 

 

 

 

X 

 

 

 

 

 

 
X 

 

 

 

 

 

 

 
X 

X 

 

 

 

 

 
X 

 

 

 

X 

 

 

X 

X 

Todos los 
procesos 

 

Oferentes y 
Proveedores 

 

Gestión de 
Hacienda 
Pública 

 

Colombia 
Compra Eficiente 

 
Entes de Control 

Informes de cada 
dependencia donde 

identifica las 
contrataciones y 

compras que realizara 
la siguiente vigencia 

 

Presupuesto 
Aprobado 

Revisión y aprobación 
el Plan de 
Adquisiciones 

Proceso requerido 
para que la entidad 
programe todas sus 

contrataciones y 
compras y de esta 

manera en 
cumplimiento de la 

trasparencia darle la 
posibilidad a los 

posibles oferentes 
que participen en los 

procesos de 
contratación de la 

entidad 

PLAN ANUAL DE 
ADQUISIONES 
DE LA ENTIDAD 

Todos los 
procesos 

 

Ciudadanía y el 
Municipio en 

general 

X  

 

 

X 
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X 
 

 

 

X 

X 

Todos los 
procesos 

 
 

DAFP 

 
 

Secretaria de 
Transparencia 

de la 
Presidencia de 

la Republica 

Propuesta de 
estrategia de 

rendición de cuentas 
 

MURC V2 

 
 

Normatividad 

Definición de 
estrategias para la 

rendición de cuentas 
 

Seguimiento a su 
implementación y 

análisis de resultados. 
 

Toma de decisiones y 
definición de ajustes o 
lineamientos de 
acuerdo con el 
análisis de resultados 

Establecer la 
estrategia que 

asumirá la entidad 
para rendir cuentas y 
el evento a realizar. 

 

 

Informe de 
gestión del 
periodo 

Todos los 
procesos 

 

Ciudadanía y el 
Municipio en 

general 

 
 

Entes de control 
 

Veedurías 
ciudadanas 

 

JAC 

JAL 

Proceso de 
Comunicaciones 

Publica 

X 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
X 

 

 

 

 

 
X 

 

 

X 

 
 

X 

X 

X 

X  Proceso de 
control y 

seguimiento 

Informes de auditoría Revisión de informes 
de Auditoría Interna 

Diagnóstico del 
estado actual de los 

procesos de la 
entidad y planes de 

mejoramiento 

Análisis del 
informe de 
auditoria 

 

Requerimientos 
para elaboración 

de planes de 

Todos los 
procesos 

 

Proceso de 
control y 

seguimiento 

X 

 

 

 

X 

 



 
CARACTERIZACIÓN DE PROCESOS 
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 

Código: CA-DE-001 

 
PROCESO DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 

Versión:3 

Fecha de aprobación: 
17/08/2021 

Página 13 de 13 

Elaboró: Profesional Desarrollo 
Institucional 

Revisó: Jefe Desarrollo 
Institucional 

Aprobó: Comité Técnico de Calidad 

 
 

      mejoramiento, 
seguimiento a su 
implementación 

 

Ciudadanía y el 
Municipio en 

general 

  
 

X 

ENTORNO ESPECÍFICO DEL PROCESO 

Normatividad Riesgos identificados Controles existentes 
   

RECURSOS DEL PROCESO 

Humanos Técnicos y Tecnológicos Documentos/Trámites 
   

MEDICIÓN DEL PROCESO - INDICADORES 
 

 


